
Manual Truck
Appointment

System (TAS 2.0)

El Sistema de Citas para Camiones (TAS) de APM Terminals Algeciras le permite crear,
cancelar y actualizar citas en línea. También proporciona una descripción general del

estado de sus citas. 
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         El truck appointment system (TAS 2.0) es una nueva versión más dinamica y
accesible de la plataforma de citas que ofrece al usuario una visualización más
completa y cómoda. 

        Cómo el TAS 1.0, la nueva versión de la plataforma pretende mejorar la
experiencia del usuario durante las visitas, reduciendo los tiempos de espera y
estancia en la terminal. 

             En este manual se detalla paso a paso el procedimiento de acceso a TAS para
los usuarios y el funcionamiento del Truck Appointment System (TAS 2.0).

1.2 Crear cuenta de acceso a TAS

               Para operar y crear citas con el TAS, es preciso crear una cuenta en la web de
APM TERMINALS  y solicitar permiso de acceso al TAS.

        En el siguiente enlace, www.apmterminals.com/es/algeciras/e-tools/truck-
appointment-system podrá encontrar el apartado para crear una cuenta y asistencia
durante el proceso. En este apartado, también podrá encontrar una guía rápida y un
video que responderán a sus dudas una vez tengan una cuenta autorizada de TAS. 

        Para crear una cuenta de acceso al TAS, tendrá que seguir las instrucciones que
se indican en el margen derecho de la web.

1. Truck Appointment System (TAS 2.0)
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 1.1 ¿Qué es el TAS?
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         Haciendo clic en el PASO 1:  “Cree una cuenta”, se redirige al usuario directamente
hasta el registro que debe de completar con sus datos para crear la cuenta.
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         PASO 2:  “Solicitar permiso para crear citas”, en el que deberá de añadir la cuenta
creada. Se mantendrá a la espera de la autorización, por parte del equipo de APM
TERMINALS, el departmento de Customer Services revisará su solicitud y se pondrá en
contacto con el usuario para poder comenzar a operar con el TAS.



           
              Una vez disponga de su cuenta de acceso, podrá comenzar a operar con el
TAS haciendo clic en “Abrir TAS”. Para el acceso se le solcitará el correo electrónico y
clave con el que se ha dado de alta.
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2. Página Principal de Usuario del TAS



           
            De esta forma podrá acceder a la página principal del TAS, desde dónde podrá
crear sus citas, encontrar sus citas creadas, editar y/o cancelarlas, además de
personalizar su tabla de búsqueda.

 

2.1 Buscar citas, aplicar filtros y personalizar tabla

Buscar citas

      
      Para buscar sus citas podrá hacer clic en el icono en forma de lupa, situado en el
margen derecho y buscar conforme a los filtros de búsqueda aplicados en su tabla. 
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        Los filtros se aplicarán en la tabla sólo mostrando aquellas citas que cumplan
con los criterios de búsqueda.

                                           
                                             Además, puede guardar los filtros seleccionados y usarlos en
                                                         próximas búsquedas.

Personalizar tabla

         Puede personalizar la vista de su tabla haciendo clic en el icono con forma de
herramienta. A continuanción, se desplegará un conjunto de filtros que puede incluir
en su tabla.
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 Aplicar flitros

        Tambíen podrá realizar una búsqueda más concreta, aplicando filtros en su tabla.
Para ello tendrá que hacer clic en la opción filtros, en el margen derecho de la tabla
de citas, añadiendo filtros para reducir los criterios de búsqueda.
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          Para ordenar las columnas tendrá que arrastrarlas en el desplegable conforme a su
orden de preferencia. 
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 2.2 Editar y cancelar citas

      TAS ofrece la posibilidad de editar, mofidicar o cancelar su cita. Al marcar
cualquier cita de su tabla, se activa la ventana en la cual se puede editar dicha cita.
En esta ventana, es posible modicar la hora de la cita, editarla o cancelarla. 

       Sólo podrá editar o cancelar su cita cuando el estatus de la misma se encuentre
“Confirmado”. 

     Recuerde que tiene un periodo de 7 días para visualizar su cita. Durante este
tiempo podrá editar y/o cancelar sus citas. Pasado este tiempo su cita habrá
expirado y no podrá usarla.

2.3 Crear citas

        En la página inicial de TAS puede crear sus citas pulsado en la opción “Crear
Cita”.
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        A continuación, comenzará el proceso de solicitud de su cita:

        Paso 1 : Seleccionar el tipo de cita. En la siguiente pantalla podrá elegir el tipo de
cita que desea generar. 
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3. Tipos de Operaciones

3.1 Retirada de Importación

      Para crear una cita de importación, se requiere en primer lugar, el número del
contenedor que se desea retirar.

    Sí el contenedor se encuentra disponible para su retirada se le permitirá su
selección.

     Sí el contenedor no se encuentra disponible para su retirada se deberá a los
motivos que se indican cuando pulse sobre el icono de ⓘ.
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      Paso 2: Si la transacción es posible, el sistema abrirá la selección de franjas
horarias para establecer la cita y las disponibilidad de la franja horaria.

        Además, al seleccionar la franja horaria
deseada, el sistema solicitará conductor y
matrícula (es opcional, no se requiere para
continuar).

           Paso 3: Para finalizar verifique los datos de su cita y y haga clic en enviar. La cita
importación se reflejará en su tabla de la pantalla inicial. 
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 3.2 Entrega de Exportación

            Para solicitar una cita de exportación, se requiere introducir número de booking
bajo el cual se pretende entregar el contenedor.

       Paso 1: Introduzca el número de booking y seleccione su disponibilidad para
continuar.

          Paso 2: Seleccione la franja horaria de su cita e introduzca los campos
requeridos. 
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       Tenga en cuenta que en este paso sí la transacción se realiza con un Booking de
HLC (Hapag-Lloyd)/ MSC se requerirá número de referencia.

        Paso 3: Para finalizar debe confirmar los detalles de  su cita y haga clic en enviar.
La cita de entrega de exportación se reflejará en su tabla de la pantalla inicial.
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       Paso 2: Seleccione eleccione la franja horaria de su cita e introduzca los campos
requeridos. 

      
       Paso 3:  Finalmente, revise los detalles de su cita y pulse enviar. La cita de entrega
de vacío se reflejará en su tabla de la pantalla inicial. 

       Para solicitar una cita de entrega de vacío, se requiere introducir el número del
contenedor que se va a entregar en terminal.

       Paso 1: Seleccione tipo de transacción y disponibilidad del contenedor. Haga clic
en continuar.

3.3 Entrega de Vacío
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3.4 Retirada  de Vacío

       Para solicitar una cita de retirada de vacío, se requiere introducir el número de
booking bajo el cual se pretende retirar el contenedor.

       Paso 1: Introduzca el número de booking y seleccione su disponibilidad para
continuar.

           Paso 2: Seleccione la franja horaria de su cita e introduzca los campos requeridos.
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      Tenga en cuenta que en este paso sí la transacción se realiza con un Booking de
HLC (Hapag-Lloyd)/ MSC se requerirá número de referencia.

       Paso 3: Para finalizar verifique los datos de su cita y y haga clic en enviar. La cita de
retirada de vacío se reflejará en su tabla de la pantalla inicial. 
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 3.5 Retirada de Inspección

         Paso 1: Introduzca el número de contenedor y haga clic sobre este si se encuentra
disponible. 

         Paso 2: Seleccione la franja horaria de su cita e introduzca los campos requeridos.

           Paso 3: Para finalizar verifique los datos de su cita y haga clic en enviar. La cita de
retirada de inspección se reflejará en su tabla de la pantalla inicial. 
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 3.6 Vuelta de Inspección

         Paso 1: Introduzca el número de contenedor  y haga clic sobre este si se encuentra
disponible. 
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         Paso 2: Seleccione la franja horaria de su cita e introduzca los campos requeridos.
Para continuar es obligatorio que introduzca el número de precinto.

 

         Paso 3: Finalmente, revise los detalles de su cita y pulse enviar. La cita de vuelta
de inspección se reflejará en su tabla de la pantalla inicial. 
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4. Ventajas del TAS 

 4.1 Solicitud de citas múltiples

      Recuerde que puede introducir hasta 50 números de contenedores y solicitar sus
citas a la vez . TAS le indicará aquellos disponibles para retirar señalándole la
incidencia de los no disponibles.

        En todas las transacciones se permite la solicitud de citas múltiples.

4.2 Estado y posición del contenedor

   Podrá consultar el estado y posición del contenedor. 

Junto al icono     , bajo la numeración del contenedor se refleja la posición de la
unidad 

Yard = contenedor en patio
V = contenedor a bordo de un barco, pendiente.

TAS ofrece la posibilidad de conocer el estado de la unidad cuando va a crear su
cita, sí la unidad no se encuentra disponible puede encontrar más información sí
hace clic sobre icono ⓘ . 


