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Instructivos para Operador de Transporte Multimodal
Proceso de Solicitud de Inspeccién:

1. Al ingresar al portal Easyport, deberd desplegar el menu de Solicitudes en donde
encontrarda la opcidén de Inspecciones y deberd dar clic en nueva solicitud:
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2. Se visualizard la pantalla para realizar solicitud de inspeccidén segun el Tipo de
Operacidédn y Categoria:
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El subtipo de solicitud varia segun la categoria a solicitar:

Categoria b tina de q*

Impaort - -
DIAN
INVIMA
ICA
Previa (Preinspeccian)
Inspeccion a Domicilio

Categoria ~ Sub tipo de 1

Export - | |

Antinarcaticos (NO VUCE)
DIAN (MO VUCE)
INVIMA (NO VUCE)

ICA {NO VUCE)
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3. Al seleccionar el tipo de inspeccidén a solicitar, debera diligenciar el formato que se
despliega en pantalla luego de digitar el contenedor y NIT del Cliente Final (Importador-
Exportador) que representa, una vez es diligenciado el formulario debe dar clic en Guardar:
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4. Finalizado el registro de la solicitud, tendrd las opciones pertinentes para cargar
documentos a la solicitud de inspeccidn, visualizar la solicitud, cancelar la solicitud y
enviar la solicitud:
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NO ES POSIBLE MODIFICAR ESTA INFORMACION
5e necesita autorizacion de APM Terminals

* Campos Obligatorios

( Selecciona documento *
aglerc1ona Ancnmeantn F Y

* Bl Hijo o Directo

Bl Master

Otros

Declaracion de Importacion
Hojas de Seguridad

* Selectividad y/o Bitdcora y/o Duta

OPCIONES NOMEBRE DEL ARCHIVO TIPO DE DOCUMENTO

Sin filas
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1. E1 agente de aduanas o cliente autodeclarante, tendra opciones en pantalla para ejecutar
sus solicitudes segln sea el requerimiento, para la solicitud de orden de entrega debera
dar clic en Procesos Aduaneros y al desplegarse el menu, indicar que la solicitud a realizar
es una Autorizacidn Documental de Retiro:

Aiu TERMINALS x (TS I ST Y P T T P )

Solicitud orden de entrega

M A conteneniads
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2. Al seleccionar el tipo de solicitud a registrar,
pantalla para diligenciamiento:
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* Campos Obligatorios
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Declaracién de Importacion
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DUTA (Declaracion Unica de Transito Aduanero)
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Posteriormente al guardar la solicitud, podré& asignar empresa de transporte en el icono en
forma de camién.
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Estados de las solicitudes de Procesos Aduaneros:
Pendiente de documentar: Indica que debe adjuntar documentos para confirmar la solicitud
Pendiente de aprobacién: Indica que la solicitud se encuentra en turno de revisidn

Devuelta: Indica que deberad corregir la solicitud de acuerdo con indicaciones expuestas por el
equipo de Operaciones

Rechazada: Indica que la solicitud se encuentra cancelada y deberda realizar una nueva
solicitud

Aprobada: Indica que la solicitud de servicio se encuentra programada para ejecutarse
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Proceso de Facturacién:

1. E1l Operador de Transporte Multimodal, tendrd la opcidén de validar el estado de cuenta de
las facturas o draft generados por cada cliente o a su nombre:

APM TERMINALE X

Generacian de Facturas
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2. El Operador de Transporte Multimodal, tendrd la opcidn de generar facturas del cliente
que representa, relacionando fecha hasta la que se liquidaran los bodegajes:

Solicitud Factura

o
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3. Una vez el usuario de clic en la opcidén Generar Factura, aparecerd el mensaje de
generacidén del Draft de la factura el cual tendra un tiempo estimado de espera maximo de
5 minutos en ser generado:

Confirmacion generacidn Draft

FEstd seguno de generar el draft? Una vez confirmado, =f draft serd generada en un iempo mdamo de S minutos.

ACEPTRA CAMCELAR
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Generacion de Facturas
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5. Los Draft aceptados se convertirdn en facturas electrénicas que podran pagarse
consultédndolas en la opcidén Estado de Cuentas, pero los Draft rechazados llegaran al
equipo de Billing internamente para ser revisados, posteriormente se habilitaréa
nuevamente el Draft corregido para que sea aceptado:
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Nota: Las facturas generadas pueden ser pagadas mediante PSE seleccionando la factura o facturas
deseadas y dando clic en el botdén REALIZAR PAGO, el cual se activa en color naranja una vez es
seleccionada la facturacién.

Proceso de Pre-avisos de contenedores:

El operador de transporte multimodal tendrd la opcién Pre-avisos para realizar ingreso de
informacién de contenedores objeto de exportacidn:



TR IFN] e -
s e woee RMINALS

Lifting Global Trade

1. Al ingresar en la opcidén Nuevo, podréd realizar la asignacién de booking, segln motonave,
linea naviera y ETA de la motonave, deberd dar clic en guardar para que la asignacidén sea
exitosa:
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Asignacion de Booking
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2. Posterior a la asignacidén de bookings, realizard el pre-aviso de contenedores en la
siguiente opcidén Preaviso de contenedores export, en donde asignard el NIT de la empresa
de transporte seleccionard la reserva anteriormente asignada:



TCBUEN . ¢ =

ADAa 'I'I:ﬂl‘INALs

TERMI . —
APM TERMIHALE X Apecammons w feime® - Global Trade
[ Preaviso de contenedores export
& - FEpre—
5 st oo
& -
O 4 AL b
. prems o= b r
] D=8
- O Oxm AT i ERRR R ERE AR
T —
By
1 D=8
O Ox . et anit L i

Dentro del listado de reservas asignadas, contamos con tres opciones para cada reserva:



: id ra anexar contenedores al preaviso e informacidn sopg.%M TERMINALS
TERMINAL DE CONTENEDORES

MEC DIICRIAVMVERTIIDA | iftfine Glnhal Trade

Lgeecs O st w =2 Sewin lo

Formulario para completar info de contenedor

Cancelar Preaviso: Opcidn para cancelar el preaviso siempre y cuando los contenedores no
cuenten con cita de ingreso
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Esta accan eliminara la iInformacicn agregada para complementar la informadan del preaviso, no puede deshacerse, 51 no estd segura de como proceder, contacte 2 APM Tenminals

Ingreso de SAE’s: Opcidn para relacionar Solicitudes de Autorizacidn de Embarque o realizar
cambios

CARGA DE CONTEMEDORES SAES ;

Para conocer sobre el perfil de Empresas de Transporte para Operadores de Transporte Multimodal, los invitamos a
descargar el Instructivo de Empresas de Transporte en Easyport.

Sociedad Portuaria Terminal de Contenedores de Buenaventura S.A.
Carrera 28 A #7 — 152 Barrio Inmaculada Via alterna Interna,
Buenaventura, Colombia.

Tels: (+57) (602) 24 10240 — 2410241Fax (+57) (602) 2410240 EXT 144
+57 318 243 4779 +57 318 354 6445 +57 317 221 6306
www.tcbuen.com

FOR-GGG-016

VIGILADO
SuperTransporte


http://www.tcbuen.com/

