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Solicitud de Servicios

El agente de carga internacional tendra disponibles diferentes opciones en
pantalla para gestionar sus solicitudes segun sea el requerimiento, para la
solicitud de orden de entrega debera dar clic en Procesos Aduaneros vy al
desplegarse el menu, seleccionar la opcion Autorizacion Documental

de Retiro.

Solicitud de servicios **

Solicitud de servicios **

Export

Solicitud de servicios **

mpart

Proceso de desconsolidacion de contenedores

Previa seleccion de la categoria Import y subtipo de solicitud de
Desconsolidado, se desplegara el menu para diligenciar la informacion de los

contenedores a desconsolidar.

Solicitud de servicios **

+ AGREGAR DETALLE

Codigo: INS-GSC-008 | | Versién: 01del 11-05-2026 | 3




min Agentes de carga Internacional |

OPCIONES BLHOUSE CLIENTE CANTIDAD PESDTOAL PRODUCTD EMPAQUE MO MODALIDAD

e

E Una vez digitada la informacion, se visualizaran detalles adicionales de los
contenedores en pantalla y debera dar clic en Agregar Detalle para crear los

HBL's pertenecientes a cada contenedor asociando el cliente correspondiente
a cada HBL.

Nota: Si el contenedor pertenece a la linea naviera Maersk, podra solicitar
Inspeccion a Domicilio del contenedor vacio una vez sea desconsolidado.

Solicitud de servicios **

Import - Desconsolidado

& nsp d Moltiples Contenedores | MRKUS323220 m
RESULTADOS DE BUSQUEDA
VESSEL - VISIT: 23LUNMAE34TW CATEGORIA: IMPORT
Iso: 4561 POD: COBUN
BL/BOOKING: 24 LONGITUD: 45G1
NIT: §
=2
Detalles de Consolidado X
BL House Nit (Consignatario) Q
Cantidad Peso Total
PRODUCTO b EMPARQUE b
Tipo IMO w MODALIDAD v
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Detalles de Consolidado X
BL House Nit (Consignatario)
TCBUENOD123 Q
Cantidad Peso Total
120 5000
PRODUCTO EMPAQUE
HULLA COQUE Y BRIQUETAS - BULTOS v
Tipo IMD MODALIDAD
0 No Aplica i ( -

Importacion - Importacién Ordinaria

Régimen de Exportacion - Embarque por otro
Terminal o Puerto

Régimen de Exportacion - Devolucion al interior
del pais

Transito - Transito aduanero

Al dar clic en la opcion Guardar, aparecera en la lista de solicitudes el
desconsolidado, la solicitud cuenta con las opciones de: Eliminar solicitud,
adjuntar documentos, confirmar documentacioén y visualizar solicitud.

£Esta seguro de enviar la solicitud?
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Solicitudes de servicios a la carga

BeEe
Bé e

Una vez que se adjunte la documentacion, podra confirmar la solicitud de
desconsolidado y pasara al estado: Pendiente de Aprobacion.

Solicitudes de servicios a la carga
@ ® D 8
@ ® 3 8

ESTADO

(® PENDIENTE DE APROBACION

Estados de las solicitudes de servicios:

Pendiente de documentar: Indica que debe adjuntar documentos para
confirmar la solicitud.

Pendiente de aprobacion: Indica que la solicitud se encuentra en turno de
revision.

Devuelta: Indica que debera corregir la solicitud de acuerdo con indicaciones
expuestas por el equipo de Operaciones.

Rechazada: Indica que la solicitud se encuentra cancelada y debera realizar
una nueva solicitud.

Aprobada: Indica que la solicitud de servicio se encuentra programada para
ejecutarse.
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Proceso de solicitud de Autorizacion
Documental de Retiro

n El agente de carga internacional tendra disponibles diferentes opciones en
pantalla para gestionar sus solicitudes segun sea el requerimiento, para la
solicitud de orden de entrega debera dar clic en Procesos Aduaneros v al

desplegarse el mend, indicar que la solicitud a realizar es una Autorizacion

Documental de Retiro.

licitudes - PP
Solicitud orden de entrega
Procesos aduar - -
Carga contenerizada
alde | gpooNes 00 NesOUOTUD 8L BLHUO  NTEMPRESADETRANSPORTE  EMPRESADETRANSPORTE  SUBTPOSOUCTUD  USUARIDERED
retiro
-
landatos
Carga suelt:
opciones NoSOUCTUD  BLUASTER s NTEUPRESADE TRANSPORTE  EMPRESA DE TRANSPORTE vsuRocRED  Fecka ceserAConEs
s
ZAPM TERMINALS X Ses
licitudes
Registrar solicitud
Procesos a duaneras - [ iy
Autori; al de
retiro
Cambio de Disp
uracién v
andato:

Al seleccionar el tipo de solicitud a registrar, se desplegara el formulario con la
pantalla de diligenciamiento.

Registrar solicitud
rizacién Documental de Retiro para Carga Suelta

Informacién de Retiro de la Carga

- AGENTE DE CARGA - AGENTE DE CARGA

Bl Hijo
:\;luﬁﬂ‘é' 0:
fesTsoisezios: i
21526 g Q
r.'\p t Impor d
ot
Oty - 6 - Weight 21526 - < | | Noaplica
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PAQUETES MISCELANEOS

Al guardar el formato virtual de Autorizacion de Orden de Entrega, tendra
la opcién de adjuntar documentos, visualizar solicitud, editar la empresa de

transporte asignada y enviar solicitud.

et
“APM TERMINALS X

® Solicitudes -
+ NuEVA SOUOTID

Solicitud orden de entrega

Carga contenerizada

:
PR = 580 : USUARID CRED FECHA SOLICITUD OBSERVACIONES
orizacidn documental
Cambio de Disposicién
o
Facturacion -
Mandate
Carga suelta
oNES e @
eER 8-04-2

Adjuntar documentos

* Campos Obligatorios

o arrastraund

* Bl Hijo o Directo
> 15 MB Max. - Solo PDF:
Bl Master sl

Consulta de inventario

Acta de Inspeccion o de Hechos
PO DE DOCUMENTO

Otros

Declaracién de Importacion

R n filas
Planilla de Envio

DUTA (Declaracién Unica de Transito Aduanero)
L Filas por pagina: |, 0-0de0
Reporte Finalizacion -
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Proceso de Facturacion

El agente de carga internacional tendra la opcion de validar el estado de
cuenta de las facturas o Drafts generados a su nombre.

Generacidn de Facturas

Carga suelta - Ssiooonzo02

El agente de carga internacional, tendra la opcion de generar facturas del
cliente que representa, relacionando fecha hasta la que se liquidaran los
bodegajes.

Solicitud Factura ooz )

N Peso (Kg) Cantidad Paquete Producta

S5100012002 21526 6 PAQUETES MISCELANEDS

Filas por pagina: ¢ 1-ldel

GENERAR FACTURA CANCELAR

Una vez el usuario haga clic en la opcién Generar Factura, aparecera el
mensaje de generacion del Draft de la factura el cual tendra un tendra un
tiempo estimado maximo de generacion de 5 minutos.

Confirmacion generacion Draft

¢Estd seguro de generar el draft? Una vez confirmado, el draft serd generada en un tiempo miximo de 5 minutos.

ACEPTAR CANCELAR

Se generara un documento en formato PDF [lamado Draft, el cual tendra todos
los eventos facturados a los contenedores o cargas sueltas.
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Generacion de Facturas

Filas por pagina. 5

E Los Draft aceptados se convertiran en facturas electronicas que podran
pagarse consultandolas en |la opcion Estado de Cuentas, pero los Draft
rechazados llegaran al equipo de Billing internamente para ser revisados,
posteriormente se habilitara nuevamente el Draft corregido para que sea

aceptado.

“APM TERMINALE X

-
Generacion de Facturas

-IEELas facturas generadas pueden ser pagadas mediante PSE seleccionando
la factura o facturas deseadas y haciendo clic en el botén REALIZAR PAGO, el
cual se activa en color naranja una vez es seleccionada la facturacion.
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Proceso de Delegacion de Permisos

Si el personal del agente de carga internacional no puede asistir a realizar
operaciones programadas segun servicios requeridos, puede optar por la
delegacion de mandatos.

DELEGACION DE PERMISOS

E Al crear la solicitud de delegacion de permisos permitira autorizar a otro
agente de carga internacional para representarlo durante las operaciones
a ejecutar, debera cargar los siguientes documentos:

* FOR-GSC-024 V2 CARTA DE COMPROMISO Y EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

. Cémar?s de comercio de ambos agentes de carga internacional (No mayores a 3
meses

Una vez se encuentre la solicitud aprobada por parte del equipo de Customer
Experience, |a delegacion de permisos tendra una vigencia de 2 afos a partir
de la aprobacion de la delegacion del permiso.

Adjuntar Documentacién X

Usuario Relacionado: EDGAR MARIND SANCHEZ SILVA - LOGISTICA INTERNACIONAL SERVADE SAS(805028671)
Estado Actual: PENDIENTE

Fecha Vencimiento:
---- Seleccionar Tipo ---- : ® |
FOR-GSC-024 V2 Carta de Compromiso y Exoneracion i Selecciona o arrastra un documento |

Camara de Comercio (Menor a 3 meses) (OBLIGATORIO) | ~77777777777777777TTIIITII I s :

Acciones Nombre del documento Tipo documento

Sin filas

Filas por pagina: 0 0-0de0
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CONTROL DE CAMBIOS Y VALIDACION

Historial del Documento:

“ersin |Fecha | Descripgion

Validacion:

ELABORO REVISO APROBO
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