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i Ingreso al Madulo

- Ingrese al sistema con su usuario y contrasena.
- Dirijase al mddulo:

Mandatos / Delegacion de Permisos
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& Creacion de la solicitud

- Haga clic en el botdn "+ Crear™" ubicado en |a parte superior derecha.
- Ingrese el NIT del cliente o de la agencia de aduanas.

- Seleccione el registro correspondiente en la lista desplegable.

- Verifique que la informacion corresponda al tercero correcto.

- Haga clic en: Delegar Permiso.
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Delegar Permiso

Md ONGR D 3USCAR

LUISA MOTOYR - (1255140139) [Agente Maritima]

LUISA DT - (1235140139 [Dperadar de transporte Multimodal]
LUISA MONTOYA - (1235140139) [Usuaria Autoridades]

LUISA MORTOVS - (1235140139) [Agendia de aduanas]

TCBUEN de cualguier resporsabiidad Penal, (vl y Administrativa sobre lo que sus delegados o cargs
oSN

DELEGAR PERMISD

£l Confirmacion de la Delegacion

El sistema mostrara un mensaje de confirmacion:
“;Desea confirmar la delegacion de permiso?”
- Haga clic en Aceptar.

¢Desea confirmar la delegacion de permiso?

ACEPTAR CANCELAR
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Resultado:

- Se crea la solicitud (delegacion de permiso).
- El estado cambia a DOCUMENTACION_PENDIENTE.
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£ Carga y seleccion de documentacion

- Ubique la solicitud creada en el listado.
- Haga clicen el icono de carga de documentos.
Se abrira la ventana “Adjuntar Documentacion”

- En el campo Tipo de documento, seleccione una de las siguientes opciones:
- Camara de Comercio vigente (expedida hace menos de 2 meses).
+ Camara de Comercio o carta aclaratoria.

- Formato FOR-GSC-020 (Mandato).
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- Adjunte el archivo:
Puede arrastrarlo al area indicada o seleccionarlo desde su equipo

Importante:

- Seleccione correctamente el tipo de documento segun el archivo que va
a cargar.

- Verifique que el documento esté vigente, completo y legible.

Adjuntar Documentacidn

Ui Relaciaada: FRMNY JULEETH MONSALVE (DRREANTIMTESS)
Extade Actuat: DOCUMENTALION PENDENTE
Fecka encememn

Cimara de Comercio [Menor a 2 meses) {DBLIGATORIO} Salecciona o arrastra un documents

— Selecrionar Tipo —

Cdmara de Comercio 0 Carta Aclaratoria en c2c0 de no fener [DBLIGATORI) [ ="""""rm e

FOR-G5C-020 V3 Mandato para importadores exportadores (OBLIGATORID)  ppy

B! Confirmacion de documentos

Una vez cargados todos los documentos requeridos:
- Seleccione la solicitud marcando la casilla correspondiente.
- Haga clic en el botén de confirmacion.
- El sistema solicitara confirmacion:
“¢Desea confirmar la asignacion?"
Haga clic en Aceptar.
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Esta seguro de confirmar [a Documentacidn?

CANCELAR

& Validacion del proceso

- El sistema mostrara un mensaje de confirmacion.
- La solicitud cambiara de estado a: Pendiente.

DELEGACION DE PERMISOS
OPOIONES  Salictud Agente de aguanas Fecha Soicitug Fechavencmiento  Estado Mensaje confirmacién  Mensaje Rechazo
& a82u ALAN STIVEN GONZALEZ(1115448229) 5M/20251255 30/11/2030 APROBADA
t e BLAN STIVEN GONZALEZ(1115448229) Mmye025 1255 3077203 APROBADA
‘L L ALAN STIVEN GONZALEZ(1115448229) 25120251255 30/M/20%0 APROBADA
& 821 ALAN STIVEN GONZALEZ(1115448229) BNV20251255 30712030 APROBADA
lIl 4g2rs FANNY JULIETH MONSALVE CORREA(NTI747844) 18/03/2026 0854 PENDIENTE
& 48275 FANNY JUIETH MONSALVE CORREA(IITTTB44) 18/03/2026 0854 PENDIENTE
& 8275 FANNY JULIETH MONSALVE CORREA(IITATEAE) 18/03/2026.0854 PENDIENTE
& 8275 FANNY JULIETH MONSALVE CORREA(II747844) 18/03/2026 0854 PENDIENTE
112 seteccionad Bprmee: gy, HIRD
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PUNTOS CRITICOS

Camara de Comercio: vigencia maxima de 2 meses.

Mandato (FOR-GSC-020): debe estar firmado correctamente.
Confirmacion obligatoria: si no se confirma, el proceso no avanzara.
Validar siempre el NIT y nombre del tercero antes de delegar.
Verificar que los archivos sean legibles y completos.

TIEMPOS DE RESPUESTA

El proceso de validacion y aprobacion de la solicitud tiene un tiempo
estimado de:
24 a 48 horas habiles
Este tiempo comienza a contar una vez:
Se confirma la solicitud Haga clic en el botdon de confirmacion.

CONTROL DE CAMBIOS Y VALIDACION

Historial del Documento:

 Version  [Fecha | Descripcion

Validacion:
APROBO

ELABORO
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NO SOLO
MOVEMOS CARGA,
MOVEMOS TODO
UN PAIS




