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Como realizar solicitud de factura en EASYPORT 

 

 

 

 

Paso 1:  El agente de aduanas o autodeclarante, tendrá la opción de validar el estado 

de cuenta de las facturas o draft generados por cada cliente o a su nombre:  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 2. El agente de aduanas o autodeclarante, tendrá la opción de generar facturas 



Classification: Public 

 

 
 

del cliente que representa, relacionando fecha hasta la que se liquidarán los 

bodegajes:  

  

  

 

Paso 3. Una vez el usuario de clic en la opción Generar Factura, aparecerá el mensaje 

de generación del Draft de la factura el cual tendrá un tiempo estimado de espera 

máximo de 5 minutos en ser generado:  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Paso 4. Se generará un documento en formato PDF llamado Draft, el cual tendrá todos 
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los eventos facturados a los contenedores o cargas sueltas:  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IMPORTANTE: Los Draft aceptados se convertirán en facturas electrónicas que podrán 

pagarse consultándolas en la opción Estado de Cuentas, pero los Draft rechazados 

llegarán al equipo de Billing internamente para ser revisados, posteriormente se 

habilitará nuevamente el Draft corregido para que sea aceptado:  
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Nota: Las facturas generadas pueden ser pagadas mediante PSE seleccionando la factura 

o facturas deseadas y dando clic en el botón REALIZAR PAGO, el cual se activa en color 

naranja una vez es seleccionada la facturación.  
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