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Asignación de Camiones

1. El usuario deberá validar la placa de vehículo a enrolar o actualizar según 
operación a ejecutar:

Al dar clic en la opción Crear, se desplegará la pantalla para diligenciar 
información requerida por el equipo de Seguridad: 

2. Al realizar la solicitud de creación de camión tendrá la opción de: Editar 
información, adjuntar documentos y borrar camión: 
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3. Si desea adjuntar documentos, deberá dar clic en el icono correspondiente, 
aparecerá automáticamente una pantalla en la que deberá adjuntar la tarjeta 
de propiedad del vehículo y Copia del Certificado de tecnomecanica y SOAT
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Asignación de Pilotos

1. El usuario deberá validar el usuario, piloto a enrolar o actualizar según 
operación a ejecutar, dando clic en Crear: 

2. Automáticamente aparecerá la pantalla para diligenciamiento de la 
información del piloto o usuario:
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3. Al realizar la solicitud de creación del piloto o usuario tendrá la opción de: 
Editar información, adjuntar documentos y borrar camión: 

4. Si desea adjuntar documentos, deberá dar clic en el icono correspondiente, 
aparecerá automáticamente una pantalla en la que deberá adjuntar la 
documentación requerida por el equipo de seguridad: 
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Proceso de toma de citas

1. El usuario deberá validar los contenedores o cargas asignadas por la agencia 
de aduanas o Autodeclarante en el Panel de TAS para toma de cita: 

Cita de Contenedores

2. El usuario deberá crear la cita correspondiente para el contenedor 
seleccionado y diligenciar el formulario que se despliega al buscar radicado 
manifiesto y documento del piloto: 
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3. Una vez se haya generado la cita, aparecerá la opción en pantalla para cancelar 
la cita o generar PDF de la cita:
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Servicios a la Carga

1. Las empresas de transporte podrán realizar solicitudes de servicio para asignar 
información de citas de ingreso de Azúcar y Café: 

2. Al dar clic en nueva solicitud se despliega el menú a diligenciar de acuerdo con 
el tipo de categoría y subtipo: 
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Cita de Ingreso de Azúcar 

1. Al relacionar en la opción de servicios la categoría EXPORT, debe seleccionar el 
subtipo de solicitud Ingreso de Carga Azúcar 

2. Al dar clic se despliega el formato a diligenciar para guardar la información 
pertinente integrada con la cita: 

3. Posterior a diligenciar y guardar la información pertinente, debe acceder a 
la opción Citas Carga Suelta Export y aparecerá la cita requerida para ingreso 
del producto según especificaciones dadas por el cliente, en esta opción debe 
relacionar placa, piloto y seleccionar la hora de la cita: 
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Cita de Ingreso de Café 

1. Al relacionar en la opción de servicios la categoría EXPORT, debe seleccionar el 
subtipo de solicitud Ingreso de Carga Café

2. Al dar clic se despliega el formato a diligenciar para guardar la información 
pertinente integrada con la cita:

3. Posterior a diligenciar y guardar la información pertinente, debe acceder a 
la opción Citas Carga Suelta Export y aparecerá la cita requerida para ingreso 
del producto según especificaciones dadas por el cliente, en esta opción debe 
relacionar placa, piloto y seleccionar la hora de la cita: 
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Cita de Ingreso de Café 

1. Las citas de retiro de carga suelta asignadas a las empresas de transporte por 
parte de Agentes de Aduana, Autodeclarantes, Agentes de Carga Internacional 
y demás usuarios, se reflejarán en la pantalla de Citas Carga Suelta Import, en 
esta opción debe relacionar placa, piloto y seleccionar 
la hora de la cita: 




