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Classification: Internal

1. Acceso para el cliente:
a. Deberá ingresar a EXTRANET (con su clave y acceso) 
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2. Al ingresar al portal de Extranet, visualizará varios 
módulos, pero deberá seleccionar el de “Carga General”: 

3



Classification: Internal

3. Al ingresar al módulo, seleccione “SOLICITUD DE 
LIBERACION DE CARGA: dar cliclk a “+ Agregar solicitu”:
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4. Llenar los campos:

1

4

2 3
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1. RUC: Dato se extraerá 

del cliente que se logea 
al sistema 

2. ROL DE USUARIO:En 

este caso seleccionaran 
Agente de Aduana

3. Nave: Indicar número de 
manifiesto o nombre de nave 

4. Tipo de Carga
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5. Servicio: Seleccionar 
Exportación

Cuando se selecciona la opción Exportación, el sistema adiciona campos 
obligatorios:
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Se tiene que descargar el Excel y llenar la información requerida:

8

Esta información es obligatoria para que cuando haga la validación con SUNAT y MOST la respuesta este conforme 
y se libere en automático.

Considerar que los sustentos 
deberán generarlos en la 
extensión ZIP para que permita 
el sistema continuar.
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Cargar el Excel y los sustentos y dar click “PROCESAR”

Aparece el siguiente mensaje y para continuar debe tomar la opción “SI”:
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El sistema comenzara a realizar las validaciones y te confirmara con un mensaje 
el estado de la solicitud y el numero generado: 
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Con el resultado de la validación, deberá regresar e ir al módulo “CONSULTAS” y 
buscar el número de solicitud brindada en el mensaje de validación:

1

2
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En la grilla de la plataforma le mostrara el estado de la solicitud, motivo de 
observación y otros:
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Ir a la columna “DETALLE XLS” para revisar la respuesta brindada por el 
sistema, deberá dar click para extraer la información:

De acuerdo a la respuesta indica: Chasis es obligatorio para carga Rodante; 
tipo de carga Fraccionada, entonces deberá modificar la información y volver a 
cargarlo.
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En Excel descargado en la segunda casilla indica: Resumen de Errores, donde 
indica la razón del error:
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Cuando nuevamente carga la data correcta le envía el siguiente mensaje:
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En la parte de la grilla podrá ver que el numero de la solicitud no cambio, solo 
cambio el estado de pre-registro a pendiente:
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Luego podrá descargarse en la columna “DETALLE XLS” para validar el resultado:

Si se corrige los datos observados y se vuelve a subir y todo está conforme, 
cambiar el estado de la validación, se extrae la información de acuerdo al paso 
anterior para verificar la respuesta:
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Para realizar alguna observación podrá ir al módulo “MENSAJE”, y colocará su 
observación o consulta:
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En este módulo podrá escribir algún mensaje o adjuntar algún archivo:Se click en enviar y dar “SI”

20



Classification: Internal
21

Luego después de confirmar si envia un 
mensaje de validación 

Das “CERRAR” y aparece la siguiente pantalla 
con el mensaje enviado:
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Estados de la Solicitud:
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1. Atendido: Apto para generar su 
autorización o continuar con su 
proceso.

2. Observado: Falta algún dato o 
documento.

3. Pendiente: Falta alguna acción o el 
resultado tiene algún error.

4. Validación Documentaria: Es cuando 
el resultado de las validaciones no 
tiene ninguna observación.

5. Pre Registro: Sea generado el 
registro, pero le falta alguna 
información.
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14. Correo de respuesta de la solicitud requerida.
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