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Classification: Internal

1. Acceso para el cliente:
a. Deberá ingresar a EXTRANET (con su clave y acceso) 

2



Classification: Internal

2. Al ingresar al portal de Extranet, visualizará varios 
módulos, pero deberá seleccionar el de “Carga General”: 
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Classification: Internal

3. Al ingresar al módulo, seleccione “SOLICITUD DE 
LIBERACION DE CARGA:

4



Classification: Internal

4. Completar los datos de:
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1. Nombre del Agente de Aduana/Depósitos Temporal
2. Nombre la nave 
3. Manifiesto
4. Dar click en “Agregar Solicitud”
Cabe señalar que solo con un dato de los numerales 1, 2 o 3 puede 
continuar con la opción 4.
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Classification: Internal

5. Al dar click en “+ Agregar Solicitud”, abrirá la siguiente pantalla, para lo cual deberá completar 
los datos: 
Agente de Aduana/Deposito Temporal
Nombre de la nave o número de manifiesto
Tipo de Carga
Servicio (Importacion, Exportacion, etc) 
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Classification: Internal

6. Antes de realizar lo indicado en el numeral 5 deberá tener listo los archivo a ser cargados al 
portal, para lo cual podrá  ingresar a “DESCARGA PLANTILLA”:
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Classification: Internal

7. Al descarga la plantilla, deberá llenar la información requerida para que sea validada con la 
interfase de SUNAT:
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Classification: Internal

8. Una vez llenado los campos obligatorios deberá carga el Excel y la documentacion sustentatorio 
(BL, DAM, semáforos y otros que sean necesarios para la liberación de la carga:
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Classification: Internal

9. Una vez cargada la información, deberá dar click en “PROCESAR”
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Classification: Internal

10. Saldrá el siguiente mensaje, deberá dar “SI” desea continuar y NO para salir”:
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Classification: Internal

11. Una vez dado click en “Procesar”, emitirá un resultado de la consulta realizada:
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Classification: Internal

12. El resultado de la búsqueda otorga un NUMERO DE SOLICITUD, ESTADO DE SOLICITUD, y otros:
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Ante cualquier discrepancia les llegara un mensaje para 
subsanar alguna observación. Se podrán descargar el 

“DETALLE XLS” donde le indica el resultado de la busqueda



Classification: Internal

Al dar click en “DESCARGA”, emitirá un Excel con el resultado de la validación realizada: 
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Classification: Internal

13. Para realizar alguna observación podrá ir al módulo “MENSAJE”, y colocará su observación o consulta:
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Classification: Internal

En este módulo podrá escribir algún mensaje o adjuntar algún archivo:Se click en enviar y dar “SI”
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Classification: Internal

14. Correo de respuesta de la solicitud requerida.
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Classification: Internal

Estados de la Solicitud:
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1. Atendido: Apto para generar su 
autorización o continuar con su 
proceso.

2. Observado: Falta algún dato o 
documento.

3. Pendiente: Falta alguna acción o el 
resultado tiene algún error.

4. Validación Documentaria: Es cuando 
el resultado de las validaciones no 
tiene ninguna observación.

5. Pre Registro: Sea generado el 
registro, pero le falta alguna 
información.



Classification: Internal

Versión de la plataforma actualizada: Se podrá visualizar si 
los BL cuenta con Visto Buenos otorgados por el Agente 
Maritimo:
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