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- 1. Acceso para el cliente:

a. Debera ingresar a EXTRANET (con su clave y acceso)

v B Maersk - Home x 7“ APM - Log in x |+ — X
€« > C (0 Not secure  |attps://10.51.4.34:19093/Account/Login Q *) } -
Q Maersk - Home [3 IT [ Aplicaciones [ FACTURACION Working... & ESSALUD #® Campus Portuario V... =+ |SOTools: inicio é CONSULTAS DE IMP... s MOST testing

o
~APM TERMINALS

Ingresa tus credenciales

APM TERMINALS

EXTRANET
DE CLIENTES

Escribe el codigo de la imagen:

Ingresar

He olvidado mi contrasefia

APM TERMINALS e clonal Trade

Classification: Internal



- 2. Al ingresar al portal de Extranet, visualizara varios

modulos, pero debera seleccionar el de “Carga General”:

= APM TERMINALS = s o rase

A Inicio

B carga General '*

Dashboard

APM TERMINALS e clobal rrade.

Classification: Internal



3. Al ingresar al modulo, seleccione “"SOLICITUD DE
LIBERACION DE CARGA: dar cliclk a "+ Agregar solicitu”:

v Maesk-Home X/ 1-Dascad ot -0 X = APM TERMINALS /. e .
€9 0 OMheue Bas/051A341%0 Dasboacs Q% 0 &
Solicitud de Liberacion de Carga
e e 1 o I [ AT i i MO tech # nicio
M;elsk Home (317 [ Apcaciones (3 FACTURACION u'oﬂmng... Jh s 8 CampusPoraaroV.. o 0o éﬁNSULTASJEWP”. MOST esting Hune | St e e Car
4 B Carga General =
= 4 ]
-AFMTERMINALS/.T‘:M:"E:: & X Limpr | @ Exporizr
+ CargaDams
* ST (s d Bt
Netntr -
Dahm d AQentz Aduana Fecha Creatidn Manifesto Tipo Carga
S100ar e ' . .
A i | A e B -omen @ Totts v
@ g enerl Nave B Profomz Estato
|5;.; 4 Todos B
3 (amaans
7 Solcug de iberacicn g2 Ca -
Todos v
Mo Soliud  Senvicio Estado ol Motivo Obsenvacén  DAMS Nave Mensge DocAdntss  Detle XLS Manfisto  Agencia Adua
¥ NPORTACION ~ ATEDID0 Tl fi=>ERRD  GLOMSCENTIRY Ve (1) Do Descagr W HETRE
% NPORTACION~ ATEADI0 T 11670 DOVERHCHWAY Ve (1) Do Descagr IR AT

APM TERMINALS e clobal rrade.
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4. Llenar los campos:

Solicitud de Liberacion de Carga

Inicio / Mueva Solicitud

Agente Aduana o Rol de Usuario Nave 9

‘ Buscar... Q Selessione - Buscar.. Q
Tipo Carga 0 Senvicio 9
Seleccione v Selections v
Archivo excel Archivos de sustenio(zip)

Cargar archivo

APM Terminals Callao | Av. Contralmirante Raygada N° 111 Callao - Pert Central Telefonica: +51 1 200-3300
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Solicitud de Liberacion de Carga
Inicio / Nueva Solicitud

1. RUC: Dato se extraera

ael cliente que se logea

d 0 d 20 de
. d c OO0 O pDre ge
al sistema

MNave
2025-01313 MORNING CAROLINE] <+« q ‘
Agente Aduana
20345286081 - IAN TAYLOR PERU SAQ «— Q
Tipo Carga
Seleccione &
Salectione
Fraccionada
Granel Liguido
Rol de Usuario Granel Sélido
Seleccione Redante
Seleccione
Apenie de Aduana
i 2. ROL DE USUARIO:En
Depdsto Tempers] este caso seleccionaran

Agente Maritimo

Rol de Usuario

4. Tipo de Carga

Agente Maritimo

Classification: Internal

APM TERMINALS — . cobal rrade.



Servicio

|

Seleccione

Seleccione

Exportacion
Transbordo
Raneho de nave

Desechas sdlidos

5. Servicio: Seleccionar

Servicio
transbordos

Transbordo

A
\>

Cuando se

selecciona la opcion transbordo, el sistema
obligatorios:

Tipo Carga

Fraccionada

adiciona campos

Archiva excel

Tipo Carga

Servicio

Archivos de sustento(zip)
Cargar archivo

Fraccionada

¥ 3

Cargar archivo Descargar Plantilla

Servicio

Importacion

Archivos de sustento(zip)

Cargar archivo

Classification: Internal

APM TERMINALS — s cona trade.




Se tiene que descargar el Excel y llenar la informacion requerida:

Archivo excel

Cargar archivo Descargar Plantilla
1 he E Jx FORMATO DE REGISTROS DE DATOS PARA TRANSBORDOS
A B C D E F G H 1 J

FORMATO DE REGISTROS DE D/

N2 CATEGORIA NAVE DE DESCARGA | MANIFIESTO DESCARGA N2 DAM FECHA NUMERACION DE DAM | CONSULTA DE LEVANTE | NAVE DE EMBARQUE | MANIFIESTO EMBARQUE RUC OPERADOR PORTUARIO DE
1 | TRANSSHIPMENT HEROIC ACE 2027-02713 118-2024-81-073760 19/10/2024 RETIRO AUTORIZADO JIUYANG BLOSSOM 2024-02810 20543083888 ”
1l

Esta informacidn es obligatoria para que cuando haga la validacién con SUNAT y MOST la respuesta este conforme
y se libere en automatico.

Considerar que los sustentos

-deberén generarlos en la

Arcrivos de sustentor=ip) extension ZIP para que permita
I el sistema continuar.

APM TERMINALS e clobal rrade.
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Cargar el Excel y los

sustentos y dar click "PROCESAR”

Solicitud de Liberacion de Carga

Inicio / Nueva Solicitud
< Volver Procesar

Agente Aduana Rol de Usuario

| 20345286081 - IAN TAYLOR PERU S A C (=N Agente de Aduana

Tipo Carga Servicio

Rodante - Transbordo

Archivo excel

Cargar archivo SolicitudLiberacionCarga_FP Descargar Plantilla

Nave

- 2025-01313 MORNING CAROLINE Q

Archivos de sustento(zip)

Cargar archivo TARJA ZIp

Aparece el siguiente mensaje y para

Confirmacion

continuar debe tomar la opcion “SI”:

Se procesara una nueva solicitud

s Desea continuar?

No

Classification: Internal

APM TERMINALS 0 clobal frade.



El sistema comenzara a realizar las validaciones y te confirmara con un mensaje

el estado de la solicitud y&numero generado:

//

-5/ Lifting Global Trade ®

ESTIMADO CLIENTE, SE ACTUALIZO SU SOLICITUD 195 EN ESTADO PRE_REGISTRO, DESCARGUE EL DETALLE Y CORRWA LOS ERRORES

Solicitud de Liberacion de Carga
Inicio / Nueva Solicitud

Agente Aduana Rol de Usuario Nave
20345286081 - IAN TAYLOR PERU SAC Q Agente de Aduana - 2025-01313 MORNING CARCLINE Q
Tipo Carga Servicio
Rodante a Transbordo a
Archivo excel Archivos de sustento(zip)

Cargar archivo TARJA zip
Cargar archivo  SolicitudLiberacionCarga_P Descargar Plantilla

APM Terminals Callao | Av. Contralmirante Raygada N° 111 Callao - Pert Central Telefonica: +51 1 200-8800

10
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Classification: Internal

Solicitud de Liberacion de Carga
Home / Solicitud de Liberacion de Carga
X Limpiar @ Exportar Agregar Solicitud
Criterios de Busqueda
Agente Aduana Fecha Creacion: Manifiesto Tipo Carga
‘ Buscar... Q ‘ 02/07/2025 [ - Todos -
03/07/2025 m
Nave BL Proforma Estado
‘ Buscar... Q ‘ Todos -
Servicio Nro Solicitud
Todos - |
Nro Solicitud Servicio Estado Solicitud Motivo Observacion Visto Bueno DAMs Nave Mensaje Doc Adij
224 Transbordo Pendiente - Total: 4 == ERR:4 GUARDIAN LEADER Ver (0/0) Descarga -
223 Transbordo Pre-Registro - Total: 0 => ERR:0 GUARDIAN LEADER Ver (0/0) Descarga
222 Transbordo Pre-Registro - Total: 0 => ERR:0 GUARDIAN LEADER Ver (0/0) Descarga
w
I

APM TERMINALS = iz clobal Trade.



Con el resultado de la validacion, debera regresar e ir al modulo "CONSULTAS” y

buscar el numero de solicitud brindada en el mensaje de validacion:

> Limpiar

Criterios de Busgueda

Agente Aduana

& Exportar

Agregar Solicitud

Fecha Creacion:

Manifiesto

Tipo Carga

| Buscar.. SN | 02/07/2025 = - Todos -
03/07/2025 r=1
Nave BL Proforma Estado
| Buscar. . @ | Todos -~
Servicio Nro Solicitud
Todos -~ 199
Solicitud de Liberacion de Carga
Home / Solicitud de Liberacion de Carga
> Limpiar «» Exportar gregar Solicitud
Criterios de Blusqueda
Agente Aduana Fecha Creacion: Manifiesto Tipo Carga
| Buscar. p | 02/07/2025 = - Todos -
03/07/2025 =1
Nawve BL Proforma Estado
| Buscar. p | Todos -

Servicio

Todos

Nro Solicitud
199

Nro Solicitud Servicio Estado Solicitud Motivo Observacion WVisto Bueno DAMSs Nave Mensaje Doc Adj
Dam no cuenta con -
199 Importacion Observado ~ = Total: 1 == ERR:1 GLOWVIS CLIPPER Wer (0/3) Descarga
levante autorizado —
) >

12

Classification: Internal
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En la grilla de |a plataforma |le mostrara el estado de la solicitud, motvo de
observacion y otros:

Nro Solicitud Servicio Estado Solicitud Motivo Observacion  Visto Bueno DAMs Nave Mensaje Doc Adij

Dam no cuenta con

199 Importacion Observado ) - Total: 1 => ERR:1 GLOVIS CLIPPER Ver (0/3) Descarga
levante autorizado

sto Bueno DAMs Nave Mensaje Doc Adjuntos  Detalle XLS Manifiesto  Agencia Aduana Cliente Tipo Carga
Total: 1 == ERR:1 GLOVIS CLIPPER Ver (0/3) Descargar Descargar 2019-01840 20508782013 Rodante
_',#
13 APM TERMINALLS = iiins clobal Trade.
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- Ir a la columna “"DETALLE XLS” para revisar la respuesta brindada por el

sistema, debera dar click para extraer la informacion:

sto Bueno DAMs Nave Mensaje Doc Adjuntos  Detalle XLS Manifiesto  Agencia Aduana Cliente Tipo Carga
F
Total: 1 == ERR:1 GLOVIS CLIPPER Ver (0/3) Descargar Descargar 2019-01840 20508782013 Rodante
v
4 b

[0 DE REGISTRO DE BL - DEPOSITOS TEMPORALES

. g PESO
MERCANCIA SUELTA |  NRO.DE CHASIS | RUC RECEPTOR DE LA CARGA | ID / CODIGO ALMACEN | RUC CONSIGNATARIO | RUC AGENTE BULTO

(Ke)
AUTOS LZZ1ELSD3KDA417146 20508782013 4133 20537995239 20508782013 |47.400 1

Informacién no encontrada en Sunat (en Consulta de Manifiesto Carga)

De acuerdo a la respuesta indica: Informacion no encontrada en SUNAT(en
consulta de Manifiesto Carga), entonces debera modificar la informacion y volver
a cargarlo.

14 APM TERMINALS . ciova rrade.
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V

En Excel descargado en la segunda casilla indica: Resumen de Errores, donde
indica la razon del error:

|4 A B | C | D | E | F G H [

1 Informacion no encontrada en Sunat (en Consulta de Manifiesto Carga) 0]

[l il el il el el o i

FOMATO BL DT-EXTRAPORTUARIOS Resumen de Errores | @ : | 4 |

15 APM TERMINALS . ciova rrade.
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Cuando nuevamente carga la data correcta le envia el siguiente mensaje:

Y

Inicio

Empress de Transporte

Prepago

Cal/Cdl

Anular_menu

Carga General

Naves Contenerizadas

Deposito Temporal

Servicios Adicionales

TOR

Contenedores

Facturacion

Agrupacion de Pagos

Programacidn de Naves

Autorizaciones

= APM TERMINALS = s e

Solicitud de Liberacion de Carga
Inicio / Nueva Solicitud

< Volver m

Depésito Temporal Rol de Usuario
20508782013 - VILLAS CQUENDO S.A. Q Depésito Temporal
Tipo Carga Servicio
Rodanie - Importacién
Archivo excel
Cargar archivo arga_F D gar Plantilla

APM Terminals Callao | Av. Contralmirante Raygada N° 111 Callac - Perli Genfral Telefonica: +51 1 200-3300

©

ESTIMADO CLIENTE, SE ESTAACTUALIZANDO DATOS DE LA SOLICITUD 189 EN ESTADO PENDIENTE

Nave

- 2018-01840 GLOVIS CLIPFER a

Archivos de sustento(zip)
Cargar archive TARJA zip

16

Classification: Internal
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cambio el estado de pre-registro a pendiente:

En la parte de la grilla podra ver que el numero de la solicitud no cambio, solo

= APM TERMINALS =~ coooae

Inicio

5§ Empress de Transports

fH Prepago

B cal/cal

BH Anular_menu

BH Carga General

BH Naves Contenerizadss

HH Deposito Temporal

HH Servicios Adicionales

HY TDR

5 Contenedores

i Factwracion

-
-
Solicitud de Liberacién de Carga
Home / Solicitud de Liberacion de Carga
m X Limpiar &% Exportar Agregar Solicitud
Criterios de Bisqueda
Agente Aduana Fecha Creacién: Manifiesto Tipe Carga
| Buscar. Q | 01OTI2025 f8 - o2o7z0zs Todos -
Mave BL Proforma Estado
| Buscar. Q | Todos -
Servicio Nro Solicitud
Todo: -
Nro Solicitud Servicio Estado Solicitud Motive Observacion Visto Bueno DAMs Nave Mensaje Doc Adjuntos Detalle XLS Manifiesto ‘Agencia Aduana Cliente Tipo Carga Fecha Creacién Fe
190 Importacidn Pendiente Totak: 1 == ERR:1 GLOVIS CLIPPER WVer (0V0) Descargar Descargar 2019-01340 20508782013 Rodante 02/0772025 16:56 -

17

Classification: Internal
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Luego podra descargarse en la columna “"DETALLE XLS” para validar el resultado:

Nro Solicitud Servicio Estado Solicitud Motivo Observacion  Visto Bueno DAMs MNave Mensaje Doc Adjuntos  Detalle XLS

188 Inportacion Pendients - Total: 1 == ERR:1 GLCWIS CLIPPER Wer (VD) Descargar Descargar

DATOS PARA FORMATO DE REGISTRO DE BL - DEPOSITOS TEMPORALES

NAVE MANIFIESTO | BL Master TIPO DE CARGA

NRO. DECHASIS | RUCRECEPTOR DE LA CARGA RUC CONSIGNATARIO | RUC AGENTE

GLOVIS CLIPPER | 2019-01840 | HDGLCNPEO296857 RODANTE

L771E15D3KD417146 20508782013 20537995239 | 20508782013 Informacian no encontrada en Sunat (en Consulta de Manifiesto Carga)

Si se corrige los datos observados y se vuelve a subir y todo esta conforme,
cambiar el estado de la validacion, se extrae la informacion de acuerdo al paso
anterior para verificar la respuesta:

Nro Solicitud Servicio Estado Solicitud Motivo Observacion  Visto Bueno DAMs Nave Mensaje Doc Adiji

206 Transbordo Atendido - Total: 1 == ERR:1 GUARDIAN LEADER Ver (0/0) Descarga:

A

NAVE DE EMBARQUEIFIESTO EMBAE OPERADOR PORTUARIO DE SA as| BL Hijo |ID / cODIGO ALMACEN|TIPO DE CARGAERCANCIA SUEL|NRO. DE CHASIS|RUC CONSIGNATARIO| RUC AGENTE | (Kg) |BULTO
SALASSSS | 2023-03148 r 20124512452 | RTEEXXHDGLIN |REE)0(HDG[ 9998 RODANTE AUTOS 16515515 20269215624 20520519328 | #i#i# | 25152

18 APM TERMINALS . ciova rrade.
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4

Para realizar alguna observacion podra ir al modulo *"MENSAJE”, y colocara su
observacion o consulta:

X Limpiar @ Exportar Agregar Solicitud
Criterios de Blisqueda
Agente Aduana Fecha Creacion: Manifiesto Tipo Carga
Buscar... Q dd/mm/yyyy I3 - Todos =
dd/mm/yyyy 0
Nave BL Proforma Estado
Buscar .. Q Atendido -
Servicio Nro Solicitud
Transbordo v
Nro Solicitud Servicio Estado Solicitud Motivo Observacion  Visto Bueno DAMs Nave Mensaje Doc Adji
206 Transbordo Atendido . Total: 1 == ERR:1 GUARDIAN LEADER Ver (0/0) Desc.arga:
e ——— A
_',#
19 APM TERMINALS = Litins clobal Trade.
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En este modulo podra escribir algin mensaje o adjuntar algun archivo:Se click en enviar y dar “SI”

I Cerrar

Mensaje
Ingrese mensaje

RUC Agencia Servicio Tipo Carga

20507389571 IMPORTACION RODANTE

Nave Manifiesto BL

GLOVIS CENTURY 2021-02640 NYKS780011343

Nro Solicitud Fecha Solicitud Estado Solicitud Motivo Observacion

97 09/05/2024 11:55 ATENDIDO Seleccione

Fecha Remitente Destinatario Adjunto  Acciones Mensaje

09/05/2024 12:01  MGC017 APMT u Conforme

09/05/2024 11:58  mgc017 APMT PRUEBA POR FAVOR ES URGENTE

L] »
1 0 - Mostrando 1-2 de 2 elementos

Adjuntar Archivo

20

Classification: Internal

Confirmacion

¢ Esté seguro de enviar el mensaje?

APM TERMINALS

g-

___,..--".‘-'-""
= Lifting Global Trade.



Estados de la

Solicitud:

= APM TERMINALS ~ o

Solicitud de Liberacion de Carga
Home / Soiicitud de Liberacion de Carga

aaaaaaaaa

Manifiesto
£ - om0z

21

Classification: Internal

Atendido: Apto para generar su
autorizacion o continuar con su
proceso.

Observado: Falta algun dato o
documento.

Pendiente: Falta alguna accion o el
resultado tiene algun error.

Validacion Documentaria: Es cuando
el resultado de las validaciones no
tiene ninguna observacion.

Pre Registro:
registro, pero
informacion.

Sea generado el
le falta alguna

APM TERMINALS e clobal rrade.



14. Correo de respuesta de la solicitud requerida.

SOLICITUD DE LIBERACION DE CARGA ATENDIDA - Nro 97 [DEV]

Cc @ Melchora Gavina Corbacho
Retention Policy RP Email 6 Year - APMT CALLAO EMAIL EXCEPTION (6 years)

Estimado cliente,

Su solicitud de liberacion a sido atendida con éxito. Nro 97
No responder este correo.

Saludos,

APMTC

APMTC AUTOMATICO <callao_apmtc_automatico@apmterminalscallac.com.pe>
To FACTURACION.ELECTRONICA@TLI.COM.PE; @ Melchora Gavina Corbacho; ) cesar.vergra@agile-works.com

Expires 10/05/2030

I This message was sent from outside of your organization. Please do not click links or open attachments unless you recognize the source of this email and know the content is safe.

22
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