


- 1. Acceso para el cliente:

a. Debera ingresar a EXTRANET (con su clave y acceso):

« > C Co Notsecure |retps://10.51.4.34:19093/Account/Login Q *) O a

6 Maersk - Home 3 1T 3 Aplicaciones [ FACTURACION Working... m SSSSSSS # Campus Portuario V... *+ |SOTools: inicio CONSULTAS DE IMP. 0}

L

Usuario

APM TERMINALS

Contrasefia

EXTRANET
DE CLIENTES

He olvidado mi contrasefia
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- 2. Al ingresar al portal de Extranet, visualizara varios

modulos, pero debera seleccionar el de “Carga General”:

= APM TERMINALS =7 s v e,

A Inicio

B carga General '*

Dashboard

APM TERMINALS — s cona trade.

Classification: Internal



3. Al ingresar al modulo, seleccione "SOL.AUTORIZACION C.G.”

“« > C @ Notsecure  hpsy//10.51.4.34:19093/Dashboards

* 000

83 | £ Maersk-Home [J IT [J Aplicaciones [ FACTURACION [JH Working.. & ESSALUD 0 CampusPortuario V... s ISOTcols: inicio 4@ CONSULTAS DE IMP... & MOST testing [ All Bookmarks

-

= APM TERMINALS = ciosei e

| AGE_136_PRE v

Dashboard

A Inicio

Prepago +

Anular_menu

B
B calycal
i)
H

Carga General

+ Sol. Liberacién de Carf

*  Sol. Autorizacion G. G.

B Autorizaciones +

APM TERMINALS 0 clobal frade.
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C.G”

4. Dar click en el modulo, seleccione "SOL.AUTORIZACION

APM TERMINALS — . cova o

Solicitudes de Autorizaciones

M Inicio
Home / Bandeja de Solicitudes de autorizaciones
B Prepago +
Q. Consultar »  Limpiar & Exportar
B calcal +
Criterios de Bdsqueda
B Anular_menu +
Bl carga General - Tipo Servicio: Nro. Solicitud: Estado:
Todos Todos
* Sol. Liberacion de Carga
# Sol. Autorizacion C. G. Nave: RUC Agente: Fecha So
a, | 28/05/20
I

Classification: Internal
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5. Seleccionar "+ NUEVO:

= APM TERMINALS =0 ciova race. s
AGE_136_PRE v
A Inicio Solicitudes de Autorizaciones
Home / Bandeja de Solicitudes de autorizaciones
B Prepago +
x o Lmeer O Exporar
B cacal +
& . Criterios de Blsqueda
Anular_menu e
B carga General + Tipo Servicio: Nro. Solicitud Estado:
Todes Todes
HH Autorizaciones +
Nave: RUC Agente: Fecha Solicitud Desde/Hasta
=3 ddimmlyyyy [3] - ddmmiyyyy =
Nro. Solicitud Tipo Servicio Estado RUC Agente Nro BL/BKG Mensajes Nave Fecha Solicitud Fecha Finali ion Docur
NO SE ENCONTRARON REGISTROS. -
0 0 - No hay elementos
APM Terminals Callao | Av. Contraimirante Raygada N° 111 Callao - Pert Central Telefonica: +51 1 200-8800
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6. Seleccionar el tipo de Servicio (Autorizacion):

= APM TERMINALS /.1

B ren t
8w '
B anuar meny 4
B o Gererl 4

B Auvimciones 4

A i Autorizaciones diversas de atencidn al usuzrio

Home | Crear Auforzackn

€ Regesar

(Crteros e cetidn de Autorzacin

Tipo Senvico*
S .+ Cer

APM Temings Calan| v Conramrniz Raygada \° 1 Calao - Perd et Teenca +51 1 208800

# Inicio

B prepao

B cajca

B Anutar_menu

# Caiga Geresal

B Autorizaciones

= APM TERMINALS o roe

Autorizaciones diversas de atencion al usuario
Home  Crear Autorizacion

€ Regresar
Criterios d creaciin de Auiorizacidn

+ Tipo Senicio:*
Selecrione
RANCHO BAHIA
4 Zallao - Pend Ceniral Telefonica: +51 1 200-8800
RANCHO MUELLE
RESIDUOS OLEOSOS
OTROS

RESIDUOS S0LIDOS

b=

Classification: Internal
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Ejemplo: Selecciono Rancho de Muelle

AGE_136_PRE

# Inicio

B Prepago +
# cal/cdl +
B Anular_menu +
B Carga General +
B Autorizaciones +

= APM TERMINALS ~ccom rose

Autorizaciones diversas de atencion al usuario

Home / Crear Autorizacion

& Regresar

Criterios de creacion de Autorizacion

Tipo Senvicio:*

RANCHO MUELLE v

APM Terminals Callao | Av. Contralmirante Raygada N° 111 Callao - Pert Central Telefonica: +51 1 200-8800

Classification: Internal
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/. Dar click "+CREAR":

= APMTERMINALS /. .

# 1

B pem

B o

B A meny

B tapa e

4 Sl Az .6

B sizines

5ol Leaic i Ca

Solitudes de Autorizciones
Home | Regsto Rencha Muele

T ¢

Ditos e St

Az i Sekroin e 3 Expedene”
HUELLE Q) Nt RO MELLE 2t 4
DAk RC ol Regmen e FecaSenii
BTG e S o Q| SELECEOIE v dimiy [ dwy f]
Pesa* P’

Classification: Internal

Completar los siguientes Campos:

1.Seccidon de Nave: Nave o Manifiesto donde se va a
operar la carga.

2. Expediente: De darse el caso no es mandatorio.
3.DAM: Numero de la DAM

4. RUC del Solicitante: Saldra en automatico del cliente
que ingresa a la plataforma.

5. Régimen Aduanero: Seleccionarlo

6.Fecha del servicio: Obligatorio (que guarde relacion
con el berthing de la nave.

7. Peso TN: Peso en TN

8. Precintos:

APM TERMINALS e clobal rrade.



8. Registro de Choferes

Rl de Choferesy Vehiculs

Cholr el
15015 ICHARD HLAHAN CORONAD Q 4
N Apeldes y Nomres Aceidn Placa Empresa Aczin
Este G0 deautorzan s sl e rgnes Re | acC | on d e C h Ofe Fes V Ve h ICU | 0S

Choferes: Para su registro debera llamarlos por el DNI o nombre del
chofer y darle “+” para ir agregando mas de un chofer.

Relacion de Choferes y Veiculos

Chofer ‘ Vehiculo:

17876052 | DEMECIO GUSTAVOZL\VALETAHORNN Q4 Al +

DNl Apellidos Nombres Actidn Placa Empresa Actitn
Este po de autorizacion es solo para furgones

P Rt HaenCot X B

10 APM TERMINALS — .. ciosa rrade.
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9.Registro

de Vehiculos

Vehiculo:

Placa Empresa

Este tipo de autorizacion es solo para furgones

Accion

Vehiculo:
Placa Empresa
BLM791 General Service Of Excellence S.AC.
BNVE47 General Service Of Excellence S.AC.

Este tipo de autorizacion es solo para furgones

A inicio

X | 4 BILUNG AP SP-Powerfpps X | @ VENTANAWASAFLAMINGCFO X APM-

x %
,,,,, e /10514 3419053/550 CARGA.GENERAL-2-
nnnnnn (2 FACTURACION B8 Workig— fh ESSALUD 81 CampusPoturiV_.. o+ 50Tookx i CONSULTAS DE P
Pesa(ing- Preamos:
096

0004310 0004342 #0004320

& MOST seting

Registro de Vehiculos

Vehiculos: Para su registro debera llamarlos por N| placa del
e 2 . N ot » vehiculo y darle “+” para ir agregando mas de un vehiculo.

Carta ds Autorizackin por sl Agsnts Maritima yio Nominachdn del Capitan de ks Nave

Bx
Cartn e Solcud el chene e I operaidad a relizar en APMTC soo fr—— Bx
Licenciade Autrdad Portsia Hacionsl {APH) soo f——— Bx
Deciaracin Adsaners Mercancia (DAM) Solocarga arcivs con fermato [ el Bx

11
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APM TERMINALS 0 clobal frade.



10.Documento: Debera adjuntar los documentos
obligatorios

Documentos
Documento Archivo
Carta de Autorizacion por el Agente Maritimo y/o Nominacion del Capitan de la Nave Solo cargar archivos con formato [pdf jpg] b x
Carta de Solicitud del cliente de la operatividad a realizar en APMTC Solo cargar archivos con formato [pdf jpg] b x
Licencia de Autoridad Portuaria Nacional (APMN) Solo cargar archivos con formato [pdf,jpg] ﬂ_]J X
Declaracion Aduanera Mercancia (DAM) Solo cargar archivos con formato [pdf jpg] b x

El tamaio de los archivos no puede superar los SMB

Documentos

Documento Archivo

Carta de Autorizacion peor el Agente Maritimo y/o Nominacion del Capitan de la Nave CARTAAPM - GLOBAL TRADE pdf b x

Carta de Solicitud del cliente de la operatividad a realizar en APMTC CARTAAPM - GLOBAL TRADE pdf b x

Licencia de Autoridad Portuaria Nacional (APN) APROBACION APN _pdf b x

Declaracion Aduanera Mercancia (DAM) DAM 235-2023-82-21 MV VOLENDAM COMUNICA A SERVICIOS. pdf b x

..-""'A—'.
12 APM TERMINALLS = s cloba trade.
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11. Mensaje

Mensajes

Mensaje

Archivo (El tamafio del archivo no pueden superar los SMB)

Solo cargar archivos con formato [pdf jpg]

No es obligatorio, es a necesidad del cliente y también le permite adjuntar documentos.

13 APM TERMINALS = ciobal rade.
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12. REGISTRAR

Dar click en “REGISTRA”

Solictudes de Autorizaciones

Home |/ Registo Rancha Muele

PO ¢ Regesar

Datos e I S

.~
ting Global Trade.

ERROR

INGRESAR TODOS LOS CAMPOS REQUERIDOS

Solicitudes de Autorizaciones
Home / Registro Rancho Muelle

> Registrar € Regresar

Datos de la Soficitud

14 APM TERMINALS 0 clobal frade.
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Confirmar

Se procedera a registrar la solicitud ; Desea continuar?

Solicitudes de Autorizaciones
Home / Bandeja de Solicitudes de autorizaciones

X Limpiar & Exportar 4+ Nuevo

Criterios de Busqueda

Tipo Servicio: Nro. Solicitud: Estado:
Todos Todos
ave RUC Agente: Fecha Solicitud Desde/Hasta
Q 28/05/2025 [31 - 27/06/2025 =
0. Solicitud Tipo Servicio Estado RUC Agente Nro BL/BKG Mensajes Nave Fecha Solicitud Fecha Finali: 6 Doct ntos
-
127 Rancho Muelle Pendiente 20515685759 an 2012-90004 RANCHO MUELLE 24000038 27/06/2025 16:27 [+ Y

\

15 APM TERMINALS ~ 1 .: clobal Trade.
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Dar click en el N° de la solicitud le mostrara la siguiente pantalla.

Solilcitudes fle Aut(?rlzaclorles .
o | e Enenn
[ RUC Agente Fecha Solicitua Desdesrasta
=N 2sros/zo02s =1 27ro6/2025 =1
= o Eswnac RUGC Agente | mre BLmse raensajes — -
2z | rence mese Fondiente A — 2012 50004 RANMCHO MUELLE 24000058 S p— -
Solicitudes de Autorizaciones
Home / Rancho Muelle
& Regresar Nro. Solicitud: 127 | Estado: PENDIENTE | Fecha Solicitud: 27-06-2025
Fecha Rermitente Adjunto Nensaje
Datos d Ia Soicitud A
J11062025 16:27 APMTIDEFAULTUSER St noffic 3 creacin ds & autorzacion
Autorizacion Tipo. Seleccion Nave:* Nave: DAM
RANCHO MUELLE o ‘ Buscar nave Q| ‘ 201290004 RANCHO MUELLE 24000033 Q| f1g02300005048 J1I062025 16:27 age 136 pre Urgente soiciru
v
N v L
Expediente* RUC Solicitante: Regimen Aduanero:* Fecha Senvicio:* 1 Nostndo 1-de 2 ekrencs
‘ 20515605753-Global Aduanera Sac Logistica ntagral Q| ] v JN6HE B - 20625 o]
Peso[TN)* Precinios Cantidad Bulios*
1% A1
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Estados de la Solicitud:

@ SUNEDU enlinea x |+

17

Classification: Internal

v B Maersk-Home X | ) BILUNGAPPSP-PowerApps X | @ VENTANAYASAFLAMINGOFO. X @ APM- X
&« 5> ¢ © Notsecure  ktps//10.51.4.34:19093/550/ NavigateToPage/CARGA-GENERAL-2-FE/Sol Autorizacion/index
B8 6P Maersk-Home [ T [ Aplicaciones [ FACTURACION R Working.. #f ESSALUD @ Campus Portuario V.. +=» SOTools:inicio 4 CONSULTAS DE IMP..
= o
= APM TERMINALS =/ e o
AGE_136_PRE v
A Inicio Solicitudes de Autorizaciones
Home / Bandeja de Selicitudes de autorizaciones
M Prepago +
Q, CGonsultar X Limpiar & Exportar
B caycd +
Criterios de Bisqueda
B Anular_menu + [
B Carga General + Tipo Servicio: Nro. Solicitud:
Todos
B Autorizaciones +
Nave RUC Agente:
Q
Nro. Solicitud Tipo Servicio Estado RUC Agente Nro BL/BKG Mensajes
129 Residuos Solidos Pendiente 20515685759 n
128 Rancho Muelle Pendiente 20515685759 n
127 Rancho Muelle Pendiente 20515685759 n
124 Rancho Muelle Observado 20515685759 22

& MOST testing

Estado:

APROBADO

OBSERVADO

PENDIENTE

VE-BILLING

Nave

2018-02015 HOEGH QOSAKA 18000098

2022-02015 ARIANE MAKARA 22000760

2012-90004 RANCHO MUELLE 24000038

2012-90004 RANCHO MUELLE 24000038

Fecha Solicitud

2710612025 16:44

271062025 16:43

271062025 16:27

2710612025 15:04

[ All Baokmarks

»

: Registra la solicitud.

: Por alguna informacion.
: Solicitud atendida.

Pendiente de revision del
area de Facturacion.

Fecha Finalizacion ~ Documentos

[

APM TERMINALS — . cobal rrade.



I 13. IMPRIMIR AUTORIZACION: Les llegard un mensaje
informandoles de la creacion de la autorizacion, para lo cual
debera ir al modulo “Mensajes” , opcion "ADJUNTO” donde al dar
click a la nube y se extraer el PDF de la autorizacion.

Mensajes
Mensaj
Archivo (El tamafio del archivo no pueden superar los SMB)
Solo cargar archivos con formato [pdf jpg] b x
Fecha Remitente Adjunto Mensaje
Usuario APM_2025 actualizé la autorizacién
Usuario APM_2025 actuzlizé |2 autorizacién
e n de la za
[+
1 10
.-'""-"‘f"“.m.i
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