
GENERACIÓN DE 
AUTORIZACIONES  DE 
RESIDUOS SOLIDOS -

CARGA GENERAL

APM Terminals Callao



Classification: Internal

1. Acceso para el cliente:
a. Deberá ingresar a EXTRANET (con su clave y acceso) :
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Classification: Internal

2. Al ingresar al portal de Extranet, visualizará varios 
módulos, pero deberá seleccionar el de “Carga General”: 
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Classification: Internal
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3. Al ingresar al módulo, seleccione “SOL.AUTORIZACION C.G.”



Classification: Internal

4. Dar click en el módulo, seleccione “SOL.AUTORIZACION 
C.G.”
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Classification: Internal

5. Seleccionar “+ NUEVO:
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Classification: Internal

6. Seleccionar el tipo de Servicio (Autorización):
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Classification: Internal
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Ejemplo: Selecciono Residuos Solidos



Classification: Internal

Completar los siguientes Campos:

1.Sección de Nave: Nave o Manifiesto donde se va a 

operar la carga.

2. N° Factura (deberá haberlo gestionado en la 

plataforma de Facturación Diversa y que este pagada)

3. RUC del solicitante (en automático se configura con el 

que accede a la plataforma).

4. RUC a facturar

5. RUC Agencia (RUC Agente Maritimo).

6. Tipo de Carga

7. Producto: Mercadería a retirar 

8. Peso (TN): debe ser toneladas

9 .Fecha del servicio: Obligatorio (que guarde relación 

con el berthing de la nave. 
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7. Dar click “+CREAR”:



Classification: Internal
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Relación de Choferes y Vehículos

Choferes: Para su registro deberá llamarlos por el DNI o nombre del 

chofer y darle “+” para ir agregando más de un chofer.

8. Registro de Choferes



Classification: Internal

9.Registro de Vehículos
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Registro de Vehículos

Vehículos: Para su registro deberá llamarlos por N° placa del 

vehículo o Nombre de la empresa de Transporte y darle “+” para ir 

agregando más de un vehículo.



Classification: Internal
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10.Documento: Deberá adjuntar los documentos 
obligatorios



Classification: Internal

11. Mensaje
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No es obligatorio, es a necesidad del cliente y también le permite adjuntar documentos.



Classification: Internal

12. REGISTRAR

Dar click en “REGISTRA”Dar click en “REGISTRA”
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Si faltara llenar algún 

campo le dará el 

siguiente mensaje.-



Classification: Internal
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Si todo está conforme al dar click a 

“Registra”, le dará de respuesta el 

siguiente mensaje, y seleccionará 

Si o No, para continuar.

Si todo está conforme al dar click a 

“Registra”, le dará de respuesta el 

siguiente mensaje, y seleccionará 

Si o No, para continuar.

Le asigna un numero 

de solicitud.

Le asigna un numero 

de solicitud.



Classification: Internal

Dar click en el N° de 

la solicitud le 

mostrara la 

siguiente pantalla.

Dar click en el N° de 

la solicitud le 

mostrara la 

siguiente pantalla.
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Classification: Internal

Estados de la Solicitud:
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PENDIENTE: Registra la solicitud.

OBSERVADO: Por alguna información.

APROBADO: Solicitud atendida.

VB-BILLING: Pendiente de revisión del 

área de Facturación.

PENDIENTE: Registra la solicitud.

OBSERVADO: Por alguna información.

APROBADO: Solicitud atendida.

VB-BILLING: Pendiente de revisión del 

área de Facturación.



Classification: Internal

13. IMPRIMIR AUTORIZACIÓN: Les llegará un mensaje 
informándoles de la creación de la autorización, para lo cual 
deberá ir al módulo “Mensajes” , opción “ADJUNTO” donde al dar 
click a la nube y se extraer el PDF de la autorización.
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