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' 1. Debera genera la orden de servicio en MOST.

! \'L 5 Languages
Favorites User fAuthority Code/Config Jocumen 3 g Operation OP Monitoring
.
™ Service Order List | |
|
Vessel Call ID m Category 1 [ ServicoaleCarga |+ | Category 2 | Otros servicics relacionades a | v | Category 3 [ -~ Select - [+]
Service Date 2025-05-01 ~ | 2025-07-08 Shift | -- Select -- |~ | Status | Submitted [~|
Tariff Code | -- Select -- [+] Sub Tariff | |~ | Invoice Type | -- Select -- |~ |
No. DOC ID Vessel Call ID Vessel Name Category 1 Category 2 Category 3 Status Service Date
1 ODR2505-0269 | 25000341 ZHE HAI 529 Servicio a la Carga Otros servicios relacionados a la carga | Certificado de peso Submitted 2025-05-30

2. Llegara a sus correos electronicos un mensaje indicandoles
ue se ha generado _un numero solicitud en Extranet y les
aran un numero de factura generada.

APM TERMINALS e clonal Trade

Classification: Internal



I 2. Acceso para el cliente:

a. Debera ingresar a EXTRANET (con su clave y acceso) :

« > C CO Notsecure  |rtos://10.51.4.34:19093/Account/Login e *) ) a
Q Maersk -Home [ 1T [ Aplicaciones [ FACTURACION Working... }fx ESSALUD @ Campus Portuario V.

&

APM TERMINALS

Usuario

Contrasefia

EXTRANET
DE CLIENTES

He olvidado mi contrasefia

APM TERMINALS e clobal Trade

Classification: Internal



I 2. Al ingresar al portal de Extranet, visualizara varios modulos,

pero debera seleccionar el de “Carga General”:

= APM TERMINALS =7 s v e,

A Inicio

B carga General '*

Dashboard

APM TERMINALS — s cona trade.

Classification: Internal



#A Inicio

Empresa de Transporte

Prepago

Anular_menu

iz}
i
B cal/cdl
iz}
iz}

Carga General

+ Carga Dams
+ Seguimiento y Localizacion
+ Sol. Liberacién de Carga
=+ Visto Bueno BL

* Sol. Autorizacion C. G.
+ Estado de Comproba
% Solicitud Atencion

+ Tipos Solicitud Atencién

= APM TERMINALS = cou e

Solicitudes diversas de atencion al usuario

Home / Bandeja de solicitudes

Q, Consultar ¥ Limpiar & Exportar

Criterios de Blsqueda

Solicitud Tipo: Nro. Solicitud: Estado:
Todos Todos

Categoria: Nave: Solidario/Solicitante:
Todos - Q ‘ |

Fecha Envio Desde/Hasta
ddimm/yyyy [3] - ddmmiyyyy o]

Nro. Solicitud Tipo Solicitud Estado Mensajes Nro BI/IBKG Categoria Nave
o 10 -

Classification: Internal

APM TERMINALS ~

3. Al ingresar al médulo, seleccione “SOLICITUD ATENCION”

o
Lifting Global Trade.



4. Dar click en el modulo, seleccione “"SOLICITUD ATENCION".
Luego buscar el Numero de la solicitud que les llego en el
correo y dar click en consultar:

Maves Contenerizadas

— -
= APM TERMINALS = cone riode.
|
M Inicio Solicitudes diversag cion al usuario
B Empresa de Transporte +
= ey el
B pPrepago +
Criterios de Busqueda
B cal/cal + -
B Anular_menu + Solicitud Tipo: Nro. Solicitud: Estado:
Todos Todos
B carga General =
> CcargaDams Categoria Nave: Solidario/Solicitante:
Todos (s} ‘ | Q
< Seguimiento y Localizacion
< Sol. Liberacion de Carga
Fecha Envio DesdefHasta
< Visto Bueno BL
dd/mmiyyyy [51 - dd/mmiyyyy
= Sol. Autorizacion G.
*+ Estado de Comprol
>  solicitud Atencién Nro. Solicitud Tipo Mensajes Nro BUBKG Categoria Nave Ag. Solidario Fecha Solicitud
+ Tipos Solicitud Atencidn o 10

Fecha Finalizacion

No hay elementos

Classification: Internal

APM TERMINALS ~
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"SOLICITUD DE CERTIFICADO DE PESO":

5. Debera seleccionar en "CRITERIOS DE BUSQUEDA", Solicitud Tipo:

= APM TERMINALS =7 o J
|
Y Solicitudes diversas de atencién al usuario
Home / Bandeja de solicitudes
B Empresa de Transporte
::3] Prepago
Criterios de Blsqueds
B cal/cal Criterics 02 Busquess
B Anular_menu Solicitud Tipo: Nro. Solicitud: Estado
SOLICITUD DE CERNFICADO DE PESOS X Todos
i3 Carga General
& Categoria: Mave:
Naves Contenerizadas
Todos - Q ‘ ‘ Q
B Deposito Temporsal
Fecha Envio Desde/Hasl.
BEE senicios Adicionsles @ Eme st
ddimmiyyyy [ - cdimmiyyyy o]
B TR
Solicitudes diversas de atencion al usuario
Home / Bandeja de solicitudes
e o S
Criterios de Blsgueda
Solicitud Tipo: Nro. Solicitud: Estado:
SOLICITUD DE CERTIFICADC DE PESOS % 313 Todos
Categoria: MNave Solidario/Solicitante:
Todos - Q | | Q |

Classification: Internal

AFM TERMINALS

== Lifting Global Trade.



pantalla, donde se muestra:
1. N° de ODR
2. N° de factura generada (la misma que podran exportarse en

PDF)

Cuando se da click al N° de Solicitud, se muestra la siguiente

3.Mensaje del estado del comprobante generado.

Solicitudes diversas de atencién al usuario
Home / SOL. CERTIFICADO PESOS

= Enviar > Cancelar

Datos de la Solicitud

Mave:

2023-02099 HG MELBOURNE 23001018

Menssjes

Archivo (El tamafio del archivo no pueden superar los SMB)
Solo cargar archivos con formato [pdf]

Comprobantes
Tipo

Facturs

= APM TERMINALS = oo
[E===u1

® inicic

B Empresa de Transporte +
EB Prepazo +
B cavcal +
B8 anular_menu +
BB carga General +
B Naves Contenerizadas +
BB Deposito Temporal +
B8 senicios Adicionales -
B ToR -
B com=nedores -
B Facturacion +
BB agrupacisn de Pagos +
B8 Programacion de Naves -
B8 Autorizaciones +

Mensajes
Fecha
3VDB/2025 12:567

B0VDE/2025 12:67

Remitente

APMT/DEFAULTUSER

APMT/DEFAULTUSER

FDO4-00206985

Adjunto

313 PEND PAGO | Fecha d: 27/06/2025 14:51
Tipe Carga Nro. ODR Servicio:
a Seleccione - ODRZ312-0257
Mensaje
o=
Comprobante Estado PDF
-
Emitico 3
-
“1d
Mensaje

Se notified el cambio de estado de la solicitud 2 PEND PAGO

Solicitud "ODR2212-0267" cambié de estade FACTURADO' a 'PEMD PAGD'

Classification: Internal

APM

TERMINALS e clobal rade.




el propio proceso en fecha, remitente

6. Mensajes: Se podra visualizar todas las acciones generadas por

y mensaje:

Classification: Internal

Comprobantes
Comprobante Estado PDF
Factura Emitido i -
w
Mostrando 1-1de 1 e
Mensajes
Fecha Remitente Mensaje
30V082025 12:57 APMTIDEFAULTUSER Se nofifisd el cambio de estade de la solicitud 2 PEND PAGO -
30V0G2025 12:57 APMT/DEFAULTUSER Solicitud '00R2312-0257" cambid de estado 'FACTURADD a 'PEMD PAGD'
3VDE/2025 08:22 APMT/DEFAULTUSER Se notfico el cambio de estado de |a solictud a FACTURADC
30V08/2025 09:22 APMTIDEFAULTUSER Solicitud '00R2312-0257 cambid de estads 'O0R COMPLETADD 3 FACTURADO
30VDG/2025 08:22 APMT/DEFAULTUSER Se guardd e comprobante Factura FOD4-00208985
3VDE/2025 08:22 APMT/DEFAULTUSER Se nofificd el cambio de estado de |a solicitud a ODR COMPLETADD
27062025 14:51 APMTIDEFAULTUSER Solicitud '00R2312-0257" cambid de estado 'PENDIENTE' a 'ODR COMPLETADD
27062025 14:51 APMTIDEFAULTUSER Se nofificd el cambio de estado de |a solicitud a PENDIENTE
270812025 14:51 APMTIDEFAULTUSER Se ored |a soliciud aseciada a la ODR ODR2312-0257 -
1 10
;
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/. Pago de la Factura: Para poder realizar la entrega del Certificado de
Peso, debera pagar la factura (ya que la factura nace con el estado
pendiente de pago). Con el pago del comprobante el estado cambiara a
pagado se habilitaria la entrega del formato.
(estas acciones la podran visualizar en el moddulo de Mensaje)

Mensajes
Fecha Remitente Adijunto Mensaje
26/DG/2026 18:37 APMT/DEFAULTUSER Se notificé el cambio de estado de la solicitud a CERTIFICADO GENERADO -
26/DG/2026 18:37 APMT/DEFAULTUSER L+ Se generd el certificads de peso para la solicitud 305
25/D8/2025 18:37 APMT/DEFAULTUSER Salicitud "O0R2403-0111" cambid de estada "PEND PAGO' a 'PAGADC!
26/DG/2025 18:36 APMT/DEFAULTUSER Salicitud "ODR2403-0111" cambid de estado "FACTURADCS a 'PEND PAGO
25/06/2025 18:36 APMT/DEFAULTUSER Se netificd el cambio de estado de la solicitud a PEND PAGC
25/D6/2025 18:34 APMT/DEFAULTUSER Se notificd el cambio de estade de |2 sclicitud @ FACTURADO
25/D8/2025 18:34 APMT/DEFAULTUSER Salicitud "O0R2403-0111" cambid de estada "00R COMPLETADC a FAGTURADC
2EDG/2025 18:34 APMT/DEFAULTUSER Se guardé el comprobante Factura FO04-00208068
25/06/2025 18:34 APMT/DEFAULTUSER Se netificd el cambio de estade de la selicitud a ODR COMPLETADO
25/D6/2025 18:22 APMT/DEFAULTUSER Se notificd el cambio de estade de |a sclicitud a ODR COMPLETADO
25/D6/2025 18:22 APMT/DEFAULTUSER Se notificd el cambio de estade de |a sclicitud a ODR COMPLETADO
25/D8/2025 18:22 APMT/DEFAULTUSER Se notificd el cambio de estade de |a sclictud a ODR COMPLETADO
25D5/2025 18:22 APMT/DEFAULTUSER Se notificé el cambio de estado de |a soficitud a ODR COMPLETADO
25/06/2025 18:22 APMT/DEFAULTUSER Se notificd el cambio de estado de la solicitud a2 ODR COMPLETADC

10 APM TERMINALS — . cioba trade

Classification: Internal



. 8. Impresion o exportacion del Certificado de Peso:

- Debera ir a la opcion “Mensajes” donde en una de las lineas le
indica: Se genero el certificado de peso para la solicitud 133.

- En la columna “Adjunto” podra dar cliclk a la nube y se extraera
el PDF del certificado.

Mensajes
Fecha Remitente Adjunto Mensaje
2508/2025 18:37 APMT/DEFAULTUSER d Se notificd el cambio de estado de |a solicitud a CERTIFICADO GENERADO
25062025 18:37 APMTIDEFAULTUSER o Se genero e certificado de peso para |z solicitud 205

giiaaii

11 APM TERMINALS . ciova rrade.
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Certificado de Peso

P
APM TERM I NALS A~ Lifting Global Trade.
CERTIFICADO DE PESO
Agencia de Aduanas: Jota Aduanas 5.AC.
Fecha de emisién del certificade: — 2025-06-25 18:37:40
Manifiesto: 2024-00318
Nave: INDIAMNA
Fecha de llegada: 2024-02-24 11:42:00
Agencia Maviera: TRANSTOTAL AGEMNCIA MARITIMA 5.A.
Autorizacion: DO24022060 20892670001
DAM N® : 118-2024-10-065482
Operacidn: Import
Agencia de Aduanas: Jota Aduanas 5.AC.
Embalaje:
Producto: BOBINAS DE METAL
Fecha de pesaje:
Inicie de pesaje: 2024-02-28 20:48:35
Fin de pesaje: 2024-02-28 22:20:03
Autorizado Controlado Saldo
Bultos Peso Bultos Peso Bultos Peso
36 167.560 36 167270 1] 029
Bultos Peso
Total Controlados
36 167270

_—#

12 AF‘M TEHM'NALE,—#’ Lifting Global Trade.
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Estados de las solicitudes:

= APM TERMINALS

|

# o Soliitudes diversas de atencidn a usuario
Home | Bandsia de soieiudes

Catzins de Bisgeess

B tpheent

Nro B4EKG

.......

‘g Solidario

Fecha Soficid

Fecha Finizacion

13

Classification: Internal

M

Nou AW

10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.

Certificado Disponible: Cuando el cliente pago su
factura de Certificado de Peso podra descargase el
documento

Certificado Generado: Que puede descargase el
documento.

Enviado: Se ha notificado via correo electrénico.
Facturado: Servicio cuenta con comprobante emitido.
Finalizado: Proceso completado.

Informacion requerida: Dato obligatorio.

ODR completada: Orden de servicios generada en
MOST y esta apta para factura.

ODR creada: Orden de servicios generada en MOST.
Pagado: Factura cancelada (medios de pago).

Pend. Facturar: Falta generar el comprobante.

Pend. Pago: Falta pagar el comprobante.

Pend. Refacturar: Aun no se ha emitido el comprobante
de pago.

Pendiente: No se ha ejecutado nada.

Redireccionado: Se notifico al area correspondiente.
Ticket disponible: Se genero el ticket y pueden
exportar.

Ticket generado: Apto para su impresion o exportacion.

APM TERMINALS e clonal Trade



Criterios de Busqueda:

Solcudes dvrsas de e U
Hom | Bandefa de soldes

(et St

i Sucit

sy

e

Sy Sl

4 q

P i Dotz

ddmiyyy n - dimmigyy E

Hio BIENG (dore e o i

Fech Sl

FhaFralzaiin

14

Classification: Internal

1.Solicitud Tipo:

Solicitudes diversas de atencion al usuario
licitudes

Solicitud de Reimpresicn de Tickets
Saolicitu ‘actura por DT 3014
Saolicitud ‘acturacién OO
Salicitud Pers. . Prusba

ome / Bandeja de sol

< o o
Criterios de Bisgueda
Solicitud Tipo:

. N° de Solicitud.

. Nave

. Categoria

o un A~ W N

. Fechas

. Estado de la solicitud.

-Refactruracion.

Certificado de Peso
Facturacion del DT

3014
Reimpresion de
tickets, ect

APM TERMINALS e clobal rrade.
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