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- 1. Acceso para el cliente:

a. Debera ingresar a EXTRANET (con su clave y acceso):

« > C CO Notsecure  |rtos://10.51.4.34:19093/Account/Login e *) ) a
Q Maersk -Home [ 1T [ Aplicaciones [ FACTURACION Working... }fx ESSALUD @ Campus Portuario V.

&

APM TERMINALS

Usuario

Contrasefia

EXTRANET
DE CLIENTES

He olvidado mi contrasefia

APM TERMINALS e clobal Trade

Classification: Internal



- 2. Al ingresar al portal de Extranet, visualizara varios

modulos, pero debera seleccionar el de “Carga General”:

= APM TERMINALS =7 s v e,

A Inicio

B carga General '*

Dashboard

APM TERMINALS — s cona trade.

Classification: Internal



#A Inicio

Empresa de Transporte

Prepago

Anular_menu

iz}
i
B cal/cdl
iz}
iz}

Carga General

+ Carga Dams
+ Seguimiento y Localizacion
+ Sol. Liberacién de Carga
=+ Visto Bueno BL

* Sol. Autorizacion C. G.
+ Estado de Comproba
% Solicitud Atencion

+ Tipos Solicitud Atencién

= APM TERMINALS = cou e

Solicitudes diversas de atencion al usuario

Home / Bandeja de solicitudes

Q, Consultar ¥ Limpiar & Exportar

Criterios de Blsqueda

Solicitud Tipo: Nro. Solicitud: Estado:
Todos Todos

Categoria: Nave: Solidario/Solicitante:
Todos - Q ‘ |

Fecha Envio Desde/Hasta
ddimm/yyyy [3] - ddmmiyyyy o]

Nro. Solicitud Tipo Solicitud Estado Mensajes Nro BI/IBKG Categoria Nave
o 10 -

Classification: Internal

APM TERMINALS ~

3. Al ingresar al moédulo, seleccione “SOLICITUD ATENCION”

o
Lifting Global Trade.



ATENCION”

4. Dar click en el modulo, seleccione “SOLICITUD

M Inicio

Empresa de Transporte

Prepago

Anular_menu

23
23
B calycal
H
3

Carga General
# Carga Dams
+ Seguimiento y Localizacion
# Sol. Liberacion de Carga
+ Visto Bueno BL
“+ Sol. Autorizacion C. G.
< Estado de Comprobgn
* Solicitud Atencion

< Tipos Salicitud Atencion

Naves Contenerizadas

= APM TERMINALS =z ciovm e

Solicitudes diversas de atencion al usuario

Home / Bandeja de solicitudes

Q, Consultar X Limpiar & Exportar

Criterios de Bdsqueda

Solicitud Tipo: Nro. Solicitud: Estado:
Todos Todos
Categoria Nave: Solidario/Solicitante:
Todos ~ @ ‘ | &
Fecha Envio Desde/Hasta
dd/mmiyyyy & - dd/mmiyyyy =
Nro. Solicitud Tipo i Mensajes Nro BIIBEKG Categoria Nave Ag. Solidario Fecha Solicitud Fecha Finalizacion
0 10 - No hay elementos

Classification: Internal

APM TERMINALS — . cobal rrade.




5. Seleccionar "+ NUEVO:

= ol
= APM TERMINALS =7 o race. 2
SACRBWEBPECALO1 v
Solicitudes diversas de atencion al usuario
Home / Bandeja de solicitudes
BB Empresa de Transporte +
Q, Consultar X  Limpiar & Exportar
B Prepago +
Criterios de Basqueda
B cal/cal + P —
B Anular_menu + Solicitud Tipo: Nro. Solicitud: Estado:
Todos Todos
= -
= APM TERMINALS =i comai e 2

SACREBWEBPECALO1 W
A Inicio Solicitudes diversas de atencion al usuario
Home / Crear solicitud de atencién

Bl Empresa de Transporte +

< Regresar
B Prepago +
& . Criterios de creacion de Solicitud

Cal/Cdl
B Anular_menu + Solicitud Tipo:~
+ Crear
B carga General +
B Naves Contenerizadas +
; APM Terminals Callao | Av. Contralmirante Raygada N° 111 Callao - Perd Central Telefonica: +51 1 200-8800

Bl Deposito Temporal +

APM TERMINALS — . cobal rrade.

Classification: Internal



6. Seleccionar el tipo de Servicio (solicitud Tipo y dar +
crear):

= o
= APM TERMINALS ~"ccoovro L
SACREWEBPECALOL v
‘SACREWEBPECALOL v
. Solicitudes diversas de atencién al usuario e - ..
# Inicio ) : & o Solicitudes diversas de atencion al usuario
Home | Crear soficitud de atencion =
Home | Crear soficitud de atencion
Empresa de Transporte  +
& e - B EmpresateTarsporz *
¢ Regresar
< Regresar
+
B Prepago B prepage +
B caoa . Criterios oe creacicn de Solictud . i [ —
B Anuiar_menu + Solictud Tipo* B Aular_meny + Solichua Tipo™*
. - = — o
+
B Carga Genenal + Selerrione. B CaraGeneal + Pa—
s } n J
B NaesContenerizadss  + + null
S B Naves Contenerizadzs
Solicitud de Estadu de Comprobantes.
+ # Soliciiud pruebal1 allao - Peril Ceniral Telefnica: +51 1 200-8800 N + Zallao - Per Central Telefonica: +51 1 200-8800
B Deposito Temporal B Deposto Temporal Sokcin de efachraciin
null
Solicitud de Reimpresidn de Tickets
B Senvicios Adicionales - ul B senicos acinales -
a Sofictud d Factura por DT 314 b
B e + 8 m +
B contenedores + B Contenedores +
B Facturazion + 8 Fadtuin N
B Agrupacion de Pagas N 8 sgupectn epegss )
B Pogramaciin e Naves * 8 Puganacih e taes
B Autorizaciones + B avizoones +

APM TERMINALS 0 clobal frade.

Classification: Internal



1.Selecciono Solicitud de Refacturacion: Dar + crear

= APM TERMINALS ~ s comm e

Solicitudes diversas de atencion al usuario
Home / Crear solicitud de atencién

A Inicio

B8 Empresade Transporte  +

< Regresar
B Prepago +
& R Criterios de creacion de Solicitud

Cal/Cdl

B Anular_menu + Solicitud Tipo:*

Solicitud de Refacturacion - -

+ Crear

B carga General +
f8 Naves Contenerizadas +
B Deposito Temporal + APM Terminals Callao | Av. Contralmirante Raygada N° 111 Callao - Perd Central Telefonica: +51 1 200-8800

APM TERMINALS — . cobal rrade.

Classification: Internal



= APM TERMINALS 7 7.

A Solicitudes diversas de atencion al usuario

Home | Regsiro Soliciud de Refachuracian

B empresace Tansporte

X Cancelar
B repa +

Nro. Solicitud: | Estado: PENDIENTE | Fecha Solicitud

1 Fachura a refacturar
B cayo o
B o men Tipo Documesio* Sere Nimero*
Selecrione v
B Corga berera
RUC aFachurar. RUC Solario
B Naies Cartenerizades g q
B Deposin Temporal
B Sencios Adoonaks
2 Faclurara
B
RUC a Fattrar* RUC Sodari
B Contenedores Q|| 25383858 AP TERMINALS CALLAD SOCIEDAD ANONIA )

B Facturacion

Costo de refaifuracion 20 + 1GV:

B Agrupaciin de Pagos

Classification: Internal

Para el proceso de refacturacion deberas seqguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar Tipo de comprobante:

v B Maesk-Home X @ e X @ aeu- X+

€ 3 O ONotssre Hitps/10514341 ge/CARGA GENERAL-2 itud/REFAC

22| B Momk-Home [ [ Apcciones [ FACTURACION 8 Wk, ESSAUD 8 CampusPortsro V. +e S0%oolsincic 4 CONSUIASDEIMP.. & MOSTestig

= APM TERMINALS ~ oo

A Incio Solicitudes diversas de atencion al usuario

Home / Registro Solicitud de Refacturacion

B EmpresadeTansporte *
X G
B Prepago +

1 Factura & refacturar

* 00
[ 41 Bockmarks

Nro. Solicitud: | Estado: PENDIENTE | Fecha Solicitud:

& raydl
& tnular_menu Tipo Documeno* Sefie* Nimero
Seleccione.. .
B Carga General B —
Fadura RUC Soiidario:
Naes Contenenzacas
£ Boleta a
B8 Deposito Temporal
B senvicios Adicionales
2 Facturara
& R
RUC a Facturar™ RUC Solidario™
# s : G Q| | 20513083238 APH TERMINALS CALLAO SOCIEDAD ANOHIMA q

8 Facturacion

Cosio ge refarturanion 520 + 16V

B8 Agrupacin de Pagos

B Programacion de Naves
Mensajes

B Autorizaciones

Mensae

’_.ﬂ

APM TERMIMNALLS = iins cliobal Trade.



2. Debe llenar primero el campo del numeral 1

con los datos de la factura a refacturar vy el

numeral 2: Luego dar "ENVIAR":

Fome T Regstio Solctod de Rezciracn
X Cancelar Nro. Solcifud: | Estado: PENDIENTE | Fecha Solcius:
1. Fafur a Efacur

Tioo Documeniy* Sere* Nimere*
Faira v F prLs
RUC 4 Faifer RUC Soldary:

‘5,::3"‘5::.'3'3 Q‘ ‘5,5:3'51 o q

1 Faetirara

RUC Faifurer® RUC Soltzn”

‘zmuummmmvmmmm Q‘ ‘ZHSMHWMTEWIMWAUSOC\EMANUNIIM q

Costode refacuracin $20 ¢ 16V

10

Classification: Internal

3. Aparece el siguiente mensaje, para cual
selecciona la opcion “SI”:

Confirmar

Se procederd a registrar la solicitud ; Desea continuar?

g

APM TERMINALS 0 clobal frade.



5. Se visualiza los datos de la factura del servicio de
refacturacion, el N° de factura y en la parte final los
mensajes de respuesta y acciones generadas:

4. Da consulta y le aparece el N° de Solicitud y su
estado:

m * Cancelar Nro. Solicitud: 336 | Estado: PENDIENTE | Fecha Solicitud: 01/07/2025 12:56
1. Factura a refacturar
Tipa Documento:* Ssenie:r Ndmero:*
Factura - 004 224666
Solicitudes diversas de atencion al usuario
RUC a Facturar RUC Solidario
Home | Bandeja de solctudes bl I *
2. Facturara
DREETa X Lmpar | @ Doorar | [N RUC a Facturar® RUC Soligario*
25330068-Corbacho Rivera Melchora Gavina a 20543063686-APM TERMINALS CALLAO SOCIEDAD ANONIMA =Y
lk Costo de refacturacion $20 + IGV.
Criterios de Busqueda
Comprotantes
Solcud Tipo: Nro. Solkciu Estado
s s Tipo Comprobante Estado FOF
0 0~ i
Categoriz Nave: Solidano/Soiciante
Tods v 4
Mensajes
Fecha Envio Desde/Hasta
Fech: Remitente Adjunt Mensaj
ddmmiyyyy [ - dimiyyy i : - e e
3010672025 20:50 APMT/DEFAULTUSER Se notificd al cliente la generacidn de la nueva factura solicitada a ravés de la soliciud 331 - huis.chavez@agile-works com -
&
3010672025 2050 APMT/DEFAULTUSER Se quard ef comprobante Factura FO04-002065%6 -
30/06/2025 20:50 APMT/DEFAULTUSER Se notificd al client &l pago de |z factura solicitada a través de la soficitud 331 - luis chavez @agile-works com
NrofSolicitud Tipo Solicitud Estado Mensajes Nro BIBKG Categoria Nave Ag. Solidario Fecha Solicitud Facha Finalizacion o ) ) )
30/06/2025 20°50 APMT/DEFAULTUSER Solicitud 331" cambid de estado PEND PAGO" a PAGADO
S 20543083888 APM i 3000672025 20:43 APMT/DEFAULTUSER Se noificd a cliente que la faciura solicitada a iravés de la solicitud 331 esta Pendiente de Pago - huis.chavez@agile-works.com
ctud de
] . PENDIENTE i} TERMNALS CALLAD (1072025 125
Refacturaciin
SOCIEDAD ANONIMA

11

Classification: Internal

APM

’_.ﬂ
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6. Debera pagar la factura generada para que le permita
continuar con el proceso de refacturacion:

Comprabantes

8. Se apertura el numeral 3, donde deberas consignar
los datos de nuevo usuario del comprobante y se da
click en "ENVIAR":

3. Datos para €l nuevo comprobante

Tigo

Fatfira

FOD-00206596

Comprobants

Eniido

Estado FOF

7. Da consulta y le aparece el N° de Solicitud y su estado:

HL‘IT‘E [ 50 ICriud ge R& actracion

X Cancelar

1. Factura a refacturar

Tipo Documento

Fatura

Serie

Fol4

Nro. Solicitud: 331 | Estado: FINALIZADO | Fecha Solicitud: 30/06/2025 20:40

Nimera

00206951

RUC aFaclurar.

RUC Solidario

20456221858 Deugro Peru SAC.

q

20543083538-APM TERMINALS CALLAQ SOCIEDAD ANONIMA

q

12

Classification: Internal

RUC 2 Faclurar

RUC Solidario

603220456 CLU. Marime ELRL Q

20603220456-C.LU. Marfime ELRL Q

9. Se autogenera la nueva factura y se puede descargar

el PDF:
Comprabantzs
Tipo Comprobante Estado FOF
Fatiia FIH0063% Emilto t
Fatlia FIH083% Eniio !
T M~

APM TERMINALS

P

= Lifting Global Trade.



Estados de las solicitudes:

= APM TERMINALS

|

# o Soliitudes diversas de atencidn a usuario
Home | Bandsia de soieiudes

Catzins de Bisgeess

B tpheent

Nro B4EKG

.......

‘g Solidario

Fecha Soficid

Fecha Finizacion

13

Classification: Internal

M

Nou AW

10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.

Certificado Disponible: Cuando el cliente pago su
factura de Certificado de Peso podra descargase el
documento

Certificado Generado: Que puede descargase el
documento.

Enviado: Se ha notificado via correo electrénico.
Facturado: Servicio cuenta con comprobante emitido.
Finalizado: Proceso completado.

Informacion requerida: Dato obligatorio.

ODR completada: Orden de servicios generada en
MOST y esta apta para factura.

ODR creada: Orden de servicios generada en MOST.
Pagado: Factura cancelada (medios de pago).

Pend. Facturar: Falta generar el comprobante.

Pend. Pago: Falta pagar el comprobante.

Pend. Refacturar: Aun no se ha emitido el comprobante
de pago.

Pendiente: No se ha ejecutado nada.

Redireccionado: Se notifico al area correspondiente.
Ticket disponible: Se genero el ticket y pueden
exportar.

Ticket generado: Apto para su impresion o exportacion.

APM TERMINALS e clonal Trade



Criterios de Busqueda:

Solcudes dvrsas de e U
Hom | Bandefa de soldes

(et St

i Sucit

sy

e

Sy Sl

4 q

P i Dotz

ddmiyyy n - dimmigyy E

Hio BIENG (dore e o i

Fech Sl

FhaFralzaiin

14

Classification: Internal

1.Solicitud Tipo:

Solicitudes diversas de atencion al usuario
licitudes

Solicitud de Reimpresicn de Tickets
Saolicitu ‘actura por DT 3014
Saolicitud ‘acturacién OO
Salicitud Pers. . Prusba

ome / Bandeja de sol

< o o
Criterios de Bisgueda
Solicitud Tipo:

. N° de Solicitud.

. Nave

. Categoria

o un A~ W N

. Fechas

. Estado de la solicitud.

-Refactruracion.

Certificado de Peso
Facturacion del DT

3014
Reimpresion de
tickets, ect

APM TERMINALS e clobal rrade.
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