
PLATAFORMA DE 
SOLICITUDES –

REIMPRESION DE TICKET 
DE CARGA GENERAL

APM Terminals Callao



Classification: Internal

1. Acceso para el cliente:
a. Deberá ingresar a EXTRANET (con su clave y acceso) :
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Classification: Internal

2. Al ingresar al portal de Extranet, visualizará varios 
módulos, pero deberá seleccionar el de “Carga General”: 

3



Classification: Internal
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3. Al ingresar al módulo, seleccione “SOLICITUD ATENCIÓN”
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4. Dar click en el módulo, seleccione “SOLICITUD 
ATENCION”
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5. Seleccionar “+ NUEVO:
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Classification: Internal

6. Seleccionar el tipo de Servicio (solicitud Tipo y dar + 
crear):
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8

7.Selecciono Solicitud de Reimpresión de tickets: Dar click 
“+ crear”
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8. Llenar campos obligatorios:

9



Classification: Internal

Campos: Datos de la Solicitud
1. Nombre Nave o Manifiesto.
2. Tipo de Carga
3. N° BL/BK (Si llena datos que no se asocian a 
la nave el sistema le da un mensaje:
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Campos: Datos de la Solicitud
4. Cuando se coloca el BL o BK correcto se activa 
la cantidad de tickets que se van a generar:
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Campos:Datos para el comprobante
1. RUC a facturar o nombre de la razón social:
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Campos:Tickets
1. Puede solicitar un ticket especifico o puede ir agregando más de uno con la opción “+”:
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9. Mensajes:
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10. Dar click “ENVIAR”:
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11. Aparece el siguiente mensaje, deberá seleccionar la opción “SI”:

12. Para buscar el número de solicitud creado debe colocar la fecha de envió:
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13. Aparecen las solicitudes creadas: Dar click en el número:
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16

14. Aparecen mensajes de todas las acciones ejecutadas:Dar click “ENVIAR” y aparecerá el numero 
de factura generada:



Classification: Internal
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15. Aparecen mensajes de todas las acciones ejecutadas: Dar click “ENVIAR” y aparecerá el número 
de factura generada:
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Se puede exportar el PDF de la factura:
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16. Deberá pagar la factura, para que le adjunte los tickets solicitados
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Estados de las solicitudes:
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1. Certificado Disponible: Cuando el cliente pago su 

factura de Certificado de Peso podrá descargase el 

documento

2. Certificado Generado: Que puede descargase el 

documento.

3. Enviado: Se ha notificado vía correo electrónico.

4. Facturado: Servicio cuenta con comprobante emitido.

5. Finalizado: Proceso completado.

6. Información requerida: Dato obligatorio.

7. ODR completada: Orden de servicios generada en 

MOST y esta apta para factura.

8. ODR creada: Orden de servicios generada en MOST.

9. Pagado: Factura cancelada (medios de pago).

10. Pend. Facturar: Falta generar el comprobante.

11. Pend. Pago: Falta pagar el comprobante.

12. Pend. Refacturar: Aun no se ha emitido el comprobante 

de pago.

13. Pendiente: No se ha ejecutado nada.

14. Redireccionado: Se notifico al área correspondiente.

15. Ticket disponible: Se genero el ticket y pueden 

exportar.

16. Ticket generado: Apto para su impresión o exportación.



Classification: Internal

Criterios de Búsqueda: 1.Solicitud Tipo:

2. N° de Solicitud.

3. Estado de la solicitud.

4. Nave

5. Categoría

6. Fechas
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-Refactruración.

Certificado de Peso
Facturacion del DT 

3014
Reimpresión de 

tickets, ect
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