._.pl'
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- 1. Acceso para el cliente:

a. Debera ingresar a EXTRANET (con su clave y acceso):

« > C CO Notsecure  |rtos://10.51.4.34:19093/Account/Login e *) ) a
Q Maersk -Home [ 1T [ Aplicaciones [ FACTURACION Working... }fx ESSALUD @ Campus Portuario V.

&

APM TERMINALS

Usuario

Contrasefia

EXTRANET
DE CLIENTES

He olvidado mi contrasefia

APM TERMINALS e clobal Trade

Classification: Internal



- 2. Al ingresar al portal de Extranet, visualizara varios

modulos, pero debera seleccionar el de “Carga General”:

= APM TERMINALS =7 s v e,

A Inicio

B carga General '*

Dashboard

APM TERMINALS — s cona trade.

Classification: Internal



#A Inicio

Empresa de Transporte

Prepago

Anular_menu

iz}
i
B cal/cdl
iz}
iz}

Carga General

+ Carga Dams
+ Seguimiento y Localizacion
+ Sol. Liberacién de Carga
=+ Visto Bueno BL

* Sol. Autorizacion C. G.
+ Estado de Comproba
% Solicitud Atencion

+ Tipos Solicitud Atencién

= APM TERMINALS = cou e

Solicitudes diversas de atencion al usuario

Home / Bandeja de solicitudes

Q, Consultar ¥ Limpiar & Exportar

Criterios de Blsqueda

Solicitud Tipo: Nro. Solicitud: Estado:
Todos Todos

Categoria: Nave: Solidario/Solicitante:
Todos - Q ‘ |

Fecha Envio Desde/Hasta
ddimm/yyyy [3] - ddmmiyyyy o]

Nro. Solicitud Tipo Solicitud Estado Mensajes Nro BI/IBKG Categoria Nave
o 10 -

Classification: Internal

APM TERMINALS ~

3. Al ingresar al moédulo, seleccione “SOLICITUD ATENCION”

o
Lifting Global Trade.



ATENCION”

4. Dar click en el modulo, seleccione “SOLICITUD

M Inicio

Empresa de Transporte

Prepago

Anular_menu

23
23
B calycal
H
3

Carga General
# Carga Dams
+ Seguimiento y Localizacion
# Sol. Liberacion de Carga
+ Visto Bueno BL
“+ Sol. Autorizacion C. G.
< Estado de Comprobgn
* Solicitud Atencion

< Tipos Salicitud Atencion

Naves Contenerizadas

= APM TERMINALS =z ciovm e

Solicitudes diversas de atencion al usuario

Home / Bandeja de solicitudes

Q, Consultar X Limpiar & Exportar

Criterios de Bdsqueda

Solicitud Tipo: Nro. Solicitud: Estado:
Todos Todos
Categoria Nave: Solidario/Solicitante:
Todos ~ @ ‘ | &
Fecha Envio Desde/Hasta
dd/mmiyyyy & - dd/mmiyyyy =
Nro. Solicitud Tipo i Mensajes Nro BIIBEKG Categoria Nave Ag. Solidario Fecha Solicitud Fecha Finalizacion
0 10 - No hay elementos

Classification: Internal

APM TERMINALS — . cobal rrade.




5. Seleccionar "+ NUEVO:

= ol
= APM TERMINALS =7 o race. 2
SACRBWEBPECALO1 v
Solicitudes diversas de atencion al usuario
Home / Bandeja de solicitudes
BB Empresa de Transporte +
Q, Consultar X  Limpiar & Exportar
B Prepago +
Criterios de Basqueda
B cal/cal + P —
B Anular_menu + Solicitud Tipo: Nro. Solicitud: Estado:
Todos Todos
= -
= APM TERMINALS =i comai e 2

SACREBWEBPECALO1 W
A Inicio Solicitudes diversas de atencion al usuario
Home / Crear solicitud de atencién

Bl Empresa de Transporte +

< Regresar
B Prepago +
& . Criterios de creacion de Solicitud

Cal/Cdl
B Anular_menu + Solicitud Tipo:~
+ Crear
B carga General +
B Naves Contenerizadas +
; APM Terminals Callao | Av. Contralmirante Raygada N° 111 Callao - Perd Central Telefonica: +51 1 200-8800

Bl Deposito Temporal +

APM TERMINALS — . cobal rrade.

Classification: Internal



6. Seleccionar el tipo de Servicio (solicitud Tipo y dar +
crear):

= o
= APM TERMINALS ~"ccoovro L
SACREWEBPECALOL v
‘SACREWEBPECALOL v
. Solicitudes diversas de atencién al usuario e - ..
# Inicio ) : & o Solicitudes diversas de atencion al usuario
Home | Crear soficitud de atencion =
Home | Crear soficitud de atencion
Empresa de Transporte  +
& e - B EmpresateTarsporz *
¢ Regresar
< Regresar
+
B Prepago B prepage +
B caoa . Criterios oe creacicn de Solictud . i [ —
B Anuiar_menu + Solictud Tipo* B Aular_meny + Solichua Tipo™*
. - = — o
+
B Carga Genenal + Selerrione. B CaraGeneal + Pa—
s } n J
B NaesContenerizadss  + + null
S B Naves Contenerizadzs
Solicitud de Estadu de Comprobantes.
+ # Soliciiud pruebal1 allao - Peril Ceniral Telefnica: +51 1 200-8800 N + Zallao - Per Central Telefonica: +51 1 200-8800
B Deposito Temporal B Deposto Temporal Sokcin de efachraciin
null
Solicitud de Reimpresidn de Tickets
B Senvicios Adicionales - ul B senicos acinales -
a Sofictud d Factura por DT 314 b
B e + 8 m +
B contenedores + B Contenedores +
B Facturazion + 8 Fadtuin N
B Agrupacion de Pagas N 8 sgupectn epegss )
B Pogramaciin e Naves * 8 Puganacih e taes
B Autorizaciones + B avizoones +

APM TERMINALS 0 clobal frade.

Classification: Internal



7.Selecciono Solicitud de Reimpresion de tickets: Dar click
"+ crear”

= APM TERMINALS ~ -  roce

# Inicio

Solicitudes diversas de atencion al usuario
Home / Crear solicitud de atencidn

B Empresade Transporte  +

¢ Regresar
B Prepago +
Criterios de creacion de Solicitud
B cal/ca +
B Anular_menu + Solicitud Tipa:*

Solicitud de Reimprasion de Tickets v
+ Crear
B Carga General -

+  CargaDams

APM TERMINALS — s cona trade.

Classification: Internal



8. Llenar campos obligatorios:

SACRBWEBPECALOL

>

Inicio

Empresa de Transporte

Prepago

Cal/Cdl

Anular_menu

Carga Genersl

Naves Contenerizadas

Deposito Temporal

Servicios Adicionales

TOR

Contenedores

Facturacion

Agrupacidn de Pagos

Programacidn de Naves

B B B B @ B & @ @ @ @ @B @ @

Autarizaciones

= APM TERMINALS = oo

Solicitudes diversas de atencidn al usuario
de Tickets

Home / Registro Solicitud de Reimpresi

= Em % Cancelar

Datos de la Solicitud

Nave®

Buscar nave

Tipo Garga:*

Seleccions...

Nro. Solicitud: | Estado: PENDIENTE | Fecha Solicitud:

Nro. BL-*

Cantidad Tickets:

Datos para &l comprobante

RUC a Faclurar™

RUC Solidario

Buscar faciurar a

4]

| 20543083888-APM TERMINALS CALLAD SOCIEDAD ANOMIMA.

=

Tickets

Ticket:

al .

Ticket Chasis Placa

Mensajes

Archivo (El tamafio del archivo no pueden superar los SMB)
Solo cargar archivos con formato [pdf]

Bultos

Chofer Accign

Mensaje

Classification: Internal

APM

TERMINALS e clobal rrade.



Campos: patos de la Solicitud

1. Nombre Nave o Manifiesto.

2. Tipo de Carga
3. N° BL/BK (Si llena datos que no se asocian a

la nave el sistema le da un mensaje:

Campos: patos de la Solicitud

4. Cuando se coloca el BL o BK correcto se activa
la cantidad de tickets que se van a generar:

Framm

Solictudes diversas de atencion al usuario

Home | Regisiro Soliciud de Rempresion de Tickels

X Gancela

N\
(vl

N0 5E ENCONTRARDA TICHETE ASCCIADIOS A L INGREEADO.

Nro. Solicitud: | Estado: PENDIENTE | Fecha Solicitud:

Ditos e Sofcitd
Nawe* TpoCaga® b BL*
‘0010 BOLICHE 240010 8 mrauwees ]
Caridad Tikels:
Daos pere ¢ comprobente:
RUC aFathoar® RAUC Soldain:
B Q UB4Z0E0I02-APH TERMINALS CALLAD SOCIEDAD ANONIA

Solictudes diversas de atencion alusuario

Home | Regisro Saiciud de Reimpresia de Tekets

X Cancelar

ro. Solictud: | Estado: PENDIENTE | Fecha Soictud:

Dz dela Socind
Nt Vi TpoCana* oo EL*
HIRECE MG / 4 rauxee:
mmm‘m/
i
Dt el comprodene
AU Fachrr* RUIC Soann
O] | e TN S CALAD SCELAO ACHIA q

10

Classification: Internal

APM
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CampOS:Datos para el comprobante
1. RUC a facturar o nombre de la razdén social:

Detos para & comprobant
RUC 2 Facturar* RUC Soliari
Buscar fachurar a 20543083985-APM TERMINALS CALLAQ SOCIEDAD ANONIMA q
Datos para el comprobante
RUC a Facturar? RUC Solidario:
20543033383-APM TERMINALS CALLAD SOCIEDAD ANONIMA 20543083868-APM TERMINALS CALLAD SOCIEDAD ANONIMA Q

11

Classification: Internal

APM TERMINALS 0 clobal frade.




Campos:Tickets

1. Puede solicitar un ticket especifico o puede ir agregando mas de uno con la opciéon “+":

Tickets
Ticket:
| Q| .
Ticket Chasis Placa Peso Bultos Chofer Accion
Tickets
Ticket: v
Q\ +
Ticket Chasis Placa Peso Bultos Chofer Accion
42630528
'BAKNER JUAN
2410022298 AKUB0Z2 30.43 o x
DIAZ
REGALADC
Tickets
Ticket
a +
Ticket Chasis. Placa Peso Bultos. Chofer Accids
wwwwwww
mmmmmmmmm
2222222 o8 ARLIE02 30.43 >
DilAZ
REGALADC
‘430710071
llllllllll
2222222 o3 AKLFE22 33.48 >
RAUL CHAVEZ
AL OMINC

12

Classification: Internal

APM

f
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9. Mensajes:

Mensajes

Mensaje
Archivo (El tamafio del archivo no pueden superar los SMEB)
Solo cargar archivos con formato [pdf] b=

APM Terminals Callao | Av. Contralmirante Raygada N° 111 Callao - Perd Cenfral Telefonica: +51 1 200-3800

10. Dar click "ENVIAR":

Solici s diversas de atencion al usuario
Home / Registro Solicitud de Reimpresion de Tickets

X Cancelar Nro. Solicitud: | Estado: PENDIENTE | Fecha Solicitud:

Datos de la Solicitud

Mave:* Tipo Carga:* Mro. BL:*
202400189 BOLICHE 24000108 Q DRY BULK EDIELE - 2

Canfidad Tickets:

2

05102 0910 5] COMProbanie

13 APM TERMINALS —~ " .: clobal Trade.

Classification: Internal



11. Aparece el siguiente mensaje, debera seleccionar la opcidén “SI”:

12. Para buscar el niUmero de solicitud creado debe colocar la fecha de envio:

Solicitudes diversas de atencion al usuario
Home / Bandeja de solicitudes

> Limpiar & Exportar + HNuevo

Criterios de Bisgueds

Solicitud Tipo: Nro. Solicitud: Estado:

Todas Todas

Categoria: MNave: Solidario/Solicitante:
Todos - a | | a

Fecha Envio Desde/Hasla

01/07/2026 = - ovoTzozs (o]

14 APM TERMINALS 0 clobal frade.

Classification: Internal



13. Aparecen las solicitudes creadas: Dar click en el niumero:

Solicitudes diversas de atencion al usuario

Home / Bandeja de soliciludes

Criterios de Bisquedsa

&> Exportar

Saolicitud Tipo: Estado:
Todes Todos

Gategaria® Mawe: Solidario/Solicitante:
Todos - @,

Fecha Envio Desde/Hasta

D1oTIZoZS = - owoTzozs =

Fecha FinalizaciGn

Ni Solicitud Tipo Solicitud Estado Mensajes Nro BUBKG Categoria MNave Ag. Solidario Fecha Solicitud
o Saolicitud de Reimpresion de eTURADG s - 158 BOLIGHE 24000108 20543082888-APM TERMINALS o eaee 1 e -
== Thckoats. - CALLAD SOCIEDAD ANONINMA -
Solicitudes diversas de atencion al usuario
Home / Solicitud de Reimpresion de Tickets
> Cancelar Nro. Solicitud: 337 | Estado: FACTURADO | Fecha Solicitud: 01/07/2025 13:54
Datos de la Solicitud
Mave: Tipe Garga Nro. BL
202400100 BOLICHE 24000108, a DR BULK EDIBLE - 2
Cantidad Tickets:
=
Datos para el comprobanta
RUC a Facturar RUC Solidario
20543083856-AFM TERMINALS CALLAC SOCIEDAD ANGNIMA a | 20542052855 APM TERMINALS CALLAC SOCIEDAD ANONINA <
Tickets
Ticket Chasis Flaca Peso Buites Chofer POF
-azeseszE
2410022288 Aoz 2043 o BAMNER JUAN
DiAZ REGALADO"
4307100
TCHRISTIAN RAUL
2410023303 Axuszz az.4s o
Crumez

PALOMING'

15

Classification: Internal

APM TERMINALS — . cobal rrade.



14. Aparecen mensajes de todas las

de factura generada:

acciones ejecutadas:Dar click "ENVIAR” y aparecera el numero

Mensajes

Mensaje
Archivo (El tamaiio del archivo no pueden superar los SMB)
Solo cargar archivos con formato [pdf] B >
Comprobantes
Tipe Comprobante Estado PDF
Factura FoO4-00206200 Emtico =
1 0 - Mostrando 1-1 de 1 elementos
Mensajes
Fecha Remitente Adjunto Mensaje
01072025 13:54 APMT/DEFAULTUSER Se notficd cambio de estado de 1a solictud REIMPRESION TIGKETS de PENDIENTE 3 FAGTURADG al corres F com
01072025 13:54 APMT/DEFAULTUSER Solicitisd cambié de estado de PENDIENTE a FACTURADC
01072025 13:54 APMT/DEFAULTUSER Se guardd e Facturs F
01072025 13:54 APMT/sacrowebpecsin Sin mensaje
1 0 - Mostrando 1-4 de 4 elementos
Solicitudes diversas de atencion al usuarioc
Home / Bandeja de soliciludes
PR < o | @ o
Criterios de Bldsgueda
Solicitud Tipo: Nro. Solicitud Estado
Todas Todos
Categoria SolidariorSolicitante:
Todos - ] a
Fecha Envio Desde/Hasta
ownTzo2s (= - owomzozs =
Nro. Solicitud Tipo Solicituad Estado Mensajes Nro BUBKG Categoria Nave Ag. Solidario Fecha Solicitud Fecha Finalizacién
- Solicitud de Reimpresidn de 20542082888 APM TERMINALS
FACTURADO 5i5 2 202400189 BOLICHE 24000108 01O72025 13:54

CALLAC SOCIEDAD ANGNIMA

16

Classification: Internal

APM TERMINALS ~
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15. Aparecen mensajes de todas las

de factura generada:

acciones

ejecutadas:

Dar click "ENVIAR"” y aparecera el numero

de
Home / Bandeja de solicitudes

e e o

Solicitud Tipo:

> Limpiar

Sn al

« Exportar

Mro. Solicitud:

Estado:

SolidariorSolicitante:

Categoria: rave
Todos - o ‘ o
Fecha Envio Desdertiasta
oworizozs = cwoTozs =
Nro. Soticitud Tipo Solicitua Estado Mensaies Nro BIBKG Categoria Mave Ag. Soldario Fecha Solicitud Fecha Finalizacidn
237 Selicitud de Remprasicn o= FacTURADD s = 202400196 BOLICHE 24000108 | 22543083858 APM TERMINALS . — -
Comprobantes
Tipo Comprobante Estado PDF
Fs
Factura FO04-00206800 Emitido b4
b
1 L Mostrando 1-1 de 1 elementos
Mensajes
Fecha Remitente Adjunto Mensaje
017072025 14:02 APMT/sacrbwebpecalll Sin mensaje -
D1/07/2025 13:54 APMT/DEFAULTUSER Se notificd cambio de estado de 1a solicitud REIMPRESION TI de PENDIENTE a FACTURADO al correo F com
D1/07/2025 13:54 APMT/DEFAULTUSER Salicitud cambid de estado de PENDIENTE a FACTURADO,
01/07/2025 13:54 APMT/DEFAULTUSER Se guardd el comprobante Factura FO04-00206909
01/07i2025 13:54 APMT/sacrbwebpecalll 3in mensaje =
1 LU Mostrando 1-5 de 5 elementos

17

Classification: Internal

APM TERMINALS ~
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Se puede exportar el PDF de la factura:

Comprobantes
Tipo Comprobante Estado PDF
3 -
Factura FO04-D0205880 Emitido =
-
1 1w - Mostrando 1-1 de 1 elementos
~  EI Maersk- Home = @ ef@cturacisn = @ aPm - = @ Facturapdf = —* APM - TA-FE/SOLICITUDLIBERS X + = =1 =
< > © Notsecure  hitps//10.51.4.34:19093/550/ Navigate ToPage/CARGA-GENERAL-2-FE/solcrg/solicitud /RIMPT/337 a o ] L D
EE - Apli i i i . A IMP, & i
88 B Maersk - Home [ IT OO Aplicaciones [ FACTURACION Waorking.. Afx ESSALUD W Campus Portuario V. &> CONSULTAS DE IMP. MOST testing N Factura (1).pdf fe Bookmarks
o 500 8 - Done
APM TERMINALS =
“azoricow
. CHRISTIAN RAUL
24100223303 A2z 33.48 ° Cravez
» inicio PALGMING
B8 Empresa de Transporte -
B8 Frepago -
Mensajes
B calcdl - Mensaje
Archivo (Bl tamafio del archive no pucden superar Ios SMB)
B anular_menu + Solo cargar archivos con formato [parn B o=
BB coargs Geners! “
B Noves Comenerizadas -
BB Deposio Temporal - Comprobantes
BB Servicios Adicionales - Tpo BRI =i ST
Factura FOO4-00200888 Emdica E3 -
B8 ToR - -
1 w0 - Mostrands 1-1 de 1 elementos
B8 Contenedores +
B8 Facwracion -
Menssjes
B8 Agrupacion de Pagos - =
Fecha Remitente Adjunto Mensaje
BB Programacion de Neves N OVOTIZ026 14:02 APMT/sacrbwebpecall 1 Sin mensaje -
BB autorizaciones - 01072020 13:04 APMTIDEFALLTUSER Sa notiies cambio de estade de 1a seliciud REIMPRESION TICKETS de PENDIENTE a3 FACTURADOS al corres ’ cam
o1mTioes 13:54 APMTIDEFAULTUSER Solictud cambié de estado de PENDIENTE & FACTURADD
o107z028 13:04 APMTIDEFALLTUSER Se guards e somprobants Facturs FO04-00200000
010712028 13:54 APMTisacrbwebpecainl Sin mensaje -
B 50 - Mostrando 1-5 de 5 eler
APt Callaa | Av N 111 Callac - Pera Central Telefonica: +51 1 200-8800

18 APM TERMINALS ~ 1 .: clobal Trade.
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16. Debera pagar la factura, para que le adjunte los tickets solicitados

19 APM TERMINALS = e ciobel frade.

Classification: Internal



Estados de |aS SOl |C|tudes : 1. Certificado Disponible: Cuando el cliente pago su

factura de Certificado de Peso podra descargase el
documento
i Certificado Generado: Que puede descargase el
| documento.
i Enviado: Se ha notificado via correo electrénico.
, . | Facturado: Servicio cuenta con comprobante emitido.
Finalizado: Proceso completado.
Informacion requerida: Dato obligatorio.
ODR completada: Orden de servicios generada en
MOST y esta apta para factura.
8. ODR creada: Orden de servicios generada en MOST.
' 9. Pagado: Factura cancelada (medios de pago).
I 10. Pend. Facturar: Falta generar el comprobante.
11. Pend. Pago: Falta pagar el comprobante.
12. Pend. Refacturar: Aun no se ha emitido el comprobante
de pago.
13. Pendiente: No se ha ejecutado nada.
14. Redireccionado: Se notifico al area correspondiente.
15. Ticket disponible: Se genero el ticket y pueden
A exportar.
S 16. Ticket generado: Apto para su impresion o exportacion.

= APM TERMINALS

M

Nou AW

B tpheent

FACTLRADD

20 APM TERMINALS — . cioba trade
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Criterios de Busqueda:

Solcudes dvrsas de e U
Hom | Bandefa de soldes

(et St

i Sucit

sy

e

Sy Sl

4 q

P i Dotz

ddmiyyy n - dimmigyy E

Hio BIENG (dore e o i

Fech Sl

FhaFralzaiin

21

Classification: Internal

1.Solicitud Tipo:

Solicitudes diversas de atencion al usuario
licitudes

Solicitud de Reimpresicn de Tickets
Saolicitu ‘actura por DT 3014
Saolicitud ‘acturacién OO
Salicitud Pers. . Prusba

ome / Bandeja de sol

< o o
Criterios de Bisgueda
Solicitud Tipo:

. N° de Solicitud.

. Nave

. Categoria

o un A~ W N

. Fechas

. Estado de la solicitud.

-Refactruracion.

Certificado de Peso
Facturacion del DT

3014
Reimpresion de
tickets, ect

APM TERMINALS e clobal rrade.
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