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¢Qué es la Guia de Usuario para Registro de Solicitudes
de Notas de Crédito?

La Guia de Usuario para Registro de Solicitudes de Notas de Crédito es un
documento que proporciona instrucciones detalladas para que los clientes
puedan registrar sus solicitudes de devoluciones Unicamente de notas de crédito
en el nuevo modulo de la plataforma Extranet. Su objetivo es facilitar el uso del

moddulo, garantizando un proceso agil, seguroy sin errores.

¢Para quésirve?

La guia permite a los usuarios:
» Conocer el proceso completo de registro de solicitudes en la plataforma.
» (Consultarelestadodesussolicitudes de devolucion en linea.
» Reducirerroresy rechazos en el proceso de aprobacion.

= Trazabilidad al 100% de las Solicitudes de Devolucion.

¢Quién lo hara?

Actualmente, el 95% de las solicitudes son realizadas por el Agente, actuando de
intermediario para poder recibir la devolucion.

Es decir, los agentes con usuarios existentes en la Plataforma Extranet tendran
acceso a dicho médulo para ejecutar el proceso.
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Consideraciones Importantes

Antes de registrar una solicitud de devolucion de notas de crédito, tenga en cuenta
lo siguiente:

1. Los clientes con documentos vencidos y que cuenten con bloqueo en APMTC no
podran generar solicitudes hasta la cancelacion de la deuda.

2. Cada solicitud debe corresponder a un Unico cliente.

3. No es posible incluir notas de crédito de diferente moneda en una misma
solicitud.

4. Cuando el beneficiario de la devolucion sea el Agente, debera adjuntar la
autorizacion del cliente.

5. Una vez registrada la solicitud, se generara un nimero que permitira hacer
seguimiento y monitoreo en linea.

6. Solicitudes que son pagadas directamente al cliente, son aprobadas de forma
automatica.

7. La fecha de pago que se visualizara al concluir la solicitud es la fecha de pago
proxima segun cronograma de pagos de APMTC.
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Tipos de Devoluciones de Notas de Crédito

1. Registro de Solicitud de Devolucion de Notas de Crédito con pago al Cliente

Tipo de registro de solicitud el que recibira el reembolso sera el cliente, el
mismo a quién le pertenece la Nota de Crédito seleccionada.

Paso 1: Crear la Solicitud
e Ingrese ala plataforma Extranet.
e Enelmenu principal, seleccione la opcion Solicitud de Devolucion (7).

e Por default, apareceran todas las Notas de Crédito donde el usuario aparece
como “Agente”.

En la casilla Cliente, buscar a quién le pertenece las Notas de Crédito a devolver
(2).

e Seleccione las Notas de Crédito correspondientes marcando la casilla de
verificacion (V) (3).

e Hagaclicenelboton Solicitud de Devolucion parainiciar el proceso (4).

= ol
= APM TERMINALS ~ 1 cona oo 2
R > Solicitud de Devolucién de Notas de Crédito °
Inicio / Solicitud de Devolucién
A Inicio
= Bandeja de Solicitudes ® Nueva Solicitud
B8 Facturacion +
X Limpiar $ Solicitud De Devolucion (3 NC Seleccionadas)
B8 Notas de Crédito -
“ Registro de Cuentas PASO 1 — BUSCAR NOTAS DE CREDITO DISPONIBLES
“ Solicitud de Devolucion
Rango de Fechas Nro Documento Tipo Decumento Cliente (nombre o RUC) Agencia (nombre o RUC) Estado Pago
4 - ddmm [5]  F0042-0009891 NotadeCrédito | | Nombre o RUC Q ‘ | 20127705969 — Beagle Agentes De Aduana Pendiente -
Documento Tipo Doc. FechaEmi.. Doc.Referencia EstadoPago RUC Cliente  Cliente Moneda SubTotal  TotallGV  Importe Total Tipo Facturaci...
a
F0042-0048939 NOTADE CREDI... 05/08/2026 F004-00261330 Fendiente 20127705969 Beagle Agentes De Aduana SA usD 913 164 1077 MOST
F0042-0048932 NOTADE CREDI... 04/08/2026 F004-00262356 Pendiente 2012770599 Beagle Agentes De Aduana S.A usD 250 0.45 295 MOST

F0042-0048931 NOTA DE CREDI 04/08/2026 F004-00262355 Pendiente 20127705969 Beagle Agentes De Aduana S.A usb -2.50 0.45 -2.95 MOST
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Paso 2: Seleccionar y Validar Cuenta Bancaria

Una vez seleccionadas las Notas de Crédito y al hacer clic en el botén Solicitud de

Devolucion, se abrira una nueva ventana donde debera seleccionar el responsable de

recibir el pago, en este caso Cliente, adicional podran visualizar lo siguiente:

- Cuenta Bancaria registrad

a

- Resumen de Notas de Crédito seleccionadas

- Monto total para devolver

= APM TERMINALS i cons e

Solicitud de Devolucig
A Inicio

Inicio / Solicitud de Devoluc
RUC Cliente

B Facturacion 20127705969

B Solicitud de devolucién de Notas de Crédito

Nombre Cliente
Beagle Agentes De Aduana S.A

RUC Agente
20127705969

Nombre Agente

+ = Bandeja de Solicitud Beagle Agentes De Aduana S.A
B Notas de Crédito = X —
@) By x Pagar a Cuentas Bancarias
- FrIEmerEEES Cliente - BANCO DE CREDITO DEL PERU — 191-1262146565-99 (USD) -
> solictudde 6 | PASO1—BUSCARNO | seleccione...
Cliente
Rango e Fechas ot Email adicional 1 Email wey Estado Pago
ente
ddmmiyyyy [ - ddif < otro@corre otro@ Beagle Agentes De Aduana Q| Pendiente -
NCs seleccionadas:
- e Semm=e m preee e | ReePeee-
a
& FO0420048 |  roos20048930 NOTA DE GREDITO 050872026 Pendients usp 107 9.13 164 4077 MOST
F0042.0048932 NOTA DE CREDITO 040872025 Pendiente usp 295
@ FO00420048 250 045 295 MOST
- F0042.0048931 NOTA DE CREDITO 041082025 Pendiente usp 205
[ FO042.0048 045 295 MOST

- -250
[V B Guardar Y Continuar
T v
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Paso 3: Guardar y Continuar

Una vez validados los datos del punto anterior, proceder a dar click en el botén
Guardar y Continuar.

= APM TERMINALS =i vccomimoe

T R LA s: Bl Solicitud de devolucién de Notas de Crédito x

# Inice Inicio / Solicitud de Devolu¢ o

RUC Cliente Nombre Cliente RUC Agente Nombre Agenie
BB Facturacion + = Bandeja de Solicituds 20127705969 Beagle Agentes De Aduana S.A 20127705969 Beagle Agentes De Aduana S.A
B8 Notas de Crédito - |
Q Consultar X | Pagara® Cuentas Bancarias *
+ Registro de Cuentas. - Cliente - BANCO DE CREDITO DEL PERU — 191-1262146565-99 (USD) -

»  Solicitud de

| PASO 1 — BUSCARNOTI @ Cliente = Agente — auto-aprobado

Rango de Fechas Email principal (ce s cusnts bancaris) Email adicional 1 (opcions) Email adicional 2 (opcions) ey Estado Pago
ddmmiyyyy [5] - ddM  fcuracionelectronica@beagle.com pe @correo_com Beagle Agentes De Aduana O, |  Pendiente -

NCs seleccionadas: 3 NCs — Total: 16.67

e e N R R T e e
A
=] F0042-0048 F0042-0048939 NOTA DE CREDITO 05/08/2026 Pendiente. usD 1077 913 164 -10.77 MOST
=] F0042-0048 -250 045 -295 MOST

@ F00420048 | 250 045 295 MOST
& [e=UNCEN | B Guardar Y Continuar

Aparecera un mensaje confirmando el registro de su solicitud y un numero de
seguimiento.

Asimismo, segun la fecha de registro de la Solicitud, por default la fecha de pago sera
la mas préxima segun cronograma de APMTC.

= APM TERMINALS = oo

AGENT_USER v

- Solicitud de Devolucién de Notas de Crédito °

Inicio Inicio / Solicitud de Devolucion
B Facturacion . = Bandeja de Solicitudes  (® Nueva Solicitud Q
i ]

Notas de Crédito - I jGracias por tu registro!
Registro de Cuentas B

corectamente.

¥

PASO 1 — BUSCAR NOTAS DE CREDITO DISPONIBLES
#  solicitud de Devolucion
| Nro. Solicitud: DEVNC-900058
 Auto-aprobado — en praceso de
Rango de Fechas Nro Documento Tipo { devolucion Agencia (nombre o RUC) Estado Pago
cammyyyy [3) - cammyyyy [d)  FO042-0009891 Noty sntes Do Aduana S.A Q ‘ | 20127705969 — Beagle Agentes De Aduana Q|  Pendiente -
[ Fecha estmaca de pago: 260812026
1 Registro devolucién enviado por email |
Ver  Documento Tipo Doc. FechaEml... Doc, ! " Cliente Moneda SubTotal  TotalIGV  Importe Total  Tipo Facturaci...
| | a
(4  FO00420048939  NOTADECREDL. 0508/2025 Foudl = Ve Bandeja Beagle Agentes De Aduana 5. A usp 913 164 077 MOST
B
(7  F00420048932  NOTADECREDI. U4/08/2026 FOU4-00262356 Pandients 20127705969 Beagle Agentes De Aduana S.A usp 250 045 295 MOST
@ F0042.0045931 NOTADE CREDI.  D4IN&/2026 FO04-00262355 Pandients 20127705969 Beagle Agentas De Aduana S.A usn -250 045 295 MOST

M ea | consanssans tnTane foE ammannas cans anamas — B T ien axan o e acax mner
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El mismo mensaje, podra ser validado en sus casillas de correos, de la siguiente forma:

[DEV] Nueva Solicitud de Devolucion NC — DEVNC-900058

) . Reply | % ReplyAll | => Forward | |
callao_apmtc_automatic@apmterminals.com ® l 3 Reply l  Reply ] )1 & U

To @ Nelly Veronica Zelaya Leon; @ Andrea Selene Lucero Alvarez Alarco; @ Lorena Esther Pastrana Acosta; © Abelardo Sanchez Espana lun 24/08/2026 11:53
Retention Policy  RP Email 3 Year - Default Maersk Policy (3 years) Expires  24/08/2029

APM TERMINALS CALLAO

Devolucion da Motas da Crédito — Extranat

B NUEVA SOLICITUD REGISTRADA

Estimado/a, le informamos que se ha registrado una nueva solicitud de devolucidn de
Notas de Crédito en el portal Extranet.

D LE DE LA SOLICITUD

Nro. Solicitud DEVNC-200058

Cliente 20127705969 — Beagle Agentes De Aduana S.A
Agente Solidario Beagle Agentes De Aduana S.A

Pagar a CLIENTE

Monto Solicitado UsD 16.67

I % Su devolucion sera procesada en el ciclo de pago del 26/08/2026.

| Elarea de Cobranzas revisara |a solicitud y le notificara el resultado a |a brevedad.
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2. Registro de Solicitud de Devolucion Notas de Crédito con Pago al Agente

Tipo de registro de solicitud donde el que recibira el reembolso sera el

Agente, quién es el responsable de la operacién del cliente.

Paso 1: Crear la Solicitud

e Ingrese ala plataforma Extranet.

e Enelmenu principal, seleccione la opcion Solicitud de Devolucion (7).

e Por default, apareceran todas las Notas de Crédito donde el usuario aparece
como “Agente”.
En la casilla Cliente (2), buscar a quién le pertenece las Notas de Crédito a
devolver.

e Seleccione las Notas de Crédito correspondientes marcando la casilla de
verificacion (V) (3).

e Hagaclicenelbotdn Solicitud de Devolucion parainiciar el proceso (4).

= APM TERMINALS = s e 2
AGENT_USER v
Solicitud de Devolucién de Notas de Crédito
A Inicio , [ ]
Inicio / Solicitud de Devolucion
B Facturacion - i= Bandeja de Solicitudes @ Nueva Solicitud

B Notas de Crédito -
X Limpiar » Solicitud De Devolucién (3 NC Seleccionadas)

> Registro de Cuentas

PASO 1 — BUSCAR NOTAS DE CREDITO DISPONIBLES

+  Solicitud de Devolucion

Rango de Fechas Nro Documento Tipo Documento Cliente trombre o RUC) Agencia (nombre o RUC) Estado Pago
y [ - dummyyy [#  F0042-000989 Nota de Crédito 20100132592 — Toyota Del Peru SA Q ‘ ‘ 20127705969 — Beagle Agentes De Aduana Pendiente: -

Rl

r  Documento Tipo Doc. FechaEmi... Doc.Referencia Estado Pago RUG Cliente  Cliente Moneda  SubTotal Total IGV  Importe Total  Tipo Facturaci..
a
F0042-0048478 NOTADE CREDI...  03/07/2026 F004-00259602 Pendiente 20100132592 Toyota Del Peru S A usD 4348 777 50.96 MOST
F0042-0043424 NOTADE CREDI... 01/07/2026 F004-00259607 Pendiente 20100132592 Toyota Del Peru S A usD 30476 54.86 35962 MOST
F0042-0047430 NOTADE CREDI... = 26/04/2026 F004-00253736 Pendiente 20100132592 Toyota Del Peru S A usD 5.08 082 6.00 MOST

Paso 2: Seleccionar y Validar Cuenta Bancaria

Una vez seleccionadas las Notas de Crédito y al hacer clic en Solicitud de Devolucidn,

se abrira una nueva ventana donde deberan seleccionar el responsable de recibir el

pago, en este caso Agente, adicional podran visualizar lo siguiente:

- Cuenta Bancaria registrada
- Resumen de Notas de Crédito seleccionada
- Monto total para devolver
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Paso 3: Adjuntar autorizacion
e Validar que el responsable del pago sea el Agente

e Enlacasilla “Carta de Autorizacion” adjuntar la aprobacion del cliente via Carta
o Correo para que la devolucion sea pagada al Agente.

= APM TERMINALS = oo e

AGENT_USER v
@ @iz E Solicitud de devolucién de Notas de Crédito
A Inicio
PASO 1 — BUSGAR NG RUC Cliente Nombre Cliente RUC Agente Nombre Agente
B Facturacion + ———————— 20100132582 Toyota Del Peru S A 20127705969 Beagle Agentes De Aduana S.A
Rango oe Fecnas oRUC) Estado Pago
B Notas de Crédito . ddmmiyyyy [2] - dd | pagara* Cuentas Bancarias * eagle Agentes De Aduana O, | Pendiente -
> Registro de Cuentas Agente ~ BANCO DE CREDITO DEL PERU — 191-1262146565-99 (USD) -
> Solicitud de Devolucion |
Ver  Documk subTotal  TotalIGV  Importe Total Tipo Facturaci...
Email principal (de | cuents bancaria). Email adicional 1 (opcicnal) Email adicional 2 (epconsi)
. , a
| | Foospgy curecnelectonica@beagie.compe @ 5 o | e
@B Fo04200 30476 5486 35962 MOST
| Arasira ol archivo aqui o haz cfc para seleccionar
| | oo | PNG, B, G, DOC, DOCX. MG, EML — méx 10MG o8 05 00| MosT
| NCs seleccionadas:
O ©@ Fooaz0n 128 023 151 MOST
Documento po Doc. Fecha Emisidn Extado Pago importe Total
O & oy e NOTA DE CREDITO as072026 Pendiente uso 5096 1 o @a42| most
| roosonssans NOTA DE CREDITO o726 Pendiente uso 5052
O © Foos200 27627 4973 32600 MOST
FO020047420 NOTA DE CREDITO 2604202 Pendients uso 600
| AGENTE: 20127705969
[0 @  Food200 (B B Guardar Y Continuar -99.04 17.83 -116.87 | MOST 1
. .
Paso 4: Guardar y Continuar
= APM TERMINALS =" oo —
AGENT_USER v
sultar
B Solicitud de devolucién de Notas de Crédito
A Inicio
PASO1—BUSCARNG  RUC Ciento Norbre Cronte o Nombro Agonte
B Facturacion + ———————— 20100132882 Toyota Del Peru S A 20127705969 Beagle Agentes De Aduana S.A
Rango de Fechas G Estado Pago
BB Notas de Crédito dmmiyyyy [H - dd  Pagara* 1 Bancarias * Beagle Agentes De Aduana O, |  Pendiente -
> Registo de Cuentas Agente - BANCO DE CREDITO DEL PERU — 101-1262146565-69 (USD) -

+ Solicitud de Devolucin |
Tipo Facturaci

SubTotal  TotalIGV  Importe Total

Email principal (ss s suents banears) Email adicional 1 Email adicional 2 ooz

@ F0042.00 facturacionelectronica@beagle com pe 4318 L 5096 MOST

[ Fo04z.00 30476 5486 35962 MOST
o haz clic para seleccionar
@ Fo04z.00 508 092 600 MOST
B - i I I i
Tipo Doc. Fecha Emisién Estado Page Moneda

O @ cooey oo NOTA DE GREDITO 030772026 Penaente. usp 5096 36730 6611 43342 MOST
FOD42.0048424 HOTA DE GREDITO o1m2028 Pengente. usp 350682

(m} =] F0042-00 -216.27 4373 -32600 MOST
F0042-0047430 NOTA DE GREDITO 26042026 Pencente. uso 600

AGENTE: 20127705868
O @&  Foodzon -89.04 17.83 11687 MOST
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Aparecera un mensaje confirmando el registro de su solicitud y un numero de
seguimiento.

Asimismo, segun la fecha de registro de la Solicitud, por default la fecha de pago sera
la mas proxima segun cronograma de APMTC.

= ol
= APM TERMINALS = oo e, 2
~ Solicitud de Devolucion de Notas de Crédito @ Solicitud Reglstrada 2 -
-
Inicio Inicio / Solicitud de Devolucion
8 Facturacion - = Bandeja de Solicitudes  (® Nueva Solicitud 9
B Notas de Crédito - | z iGracias por tu registro!
- - s . -
O, Consultar X Limpiar # Solicitud De Devolucion (3 NC Tu solicitud fue enviada
7 Registio de Cuentas correctamente |
PASO 1 — BUSCAR NOTAS DE CREDITO DISPONIBLES
> Solicitud de Devolucion
| Nro. Solicitud: DEVNC-800058
 Rulo-aprobado — en proceso de
Rango de Fechas Nro Documenta Tipo [ I Agencia tomre o RUC) Estado Pago
aummyyyy [8 - dammyyyy [ F0042.0008891 Noté snites De Aduana S.A Q ‘ ‘ 20127705969 — Baagle Agentes De Aduana ©, | Pendiente -
[ Fecha estimada de pago. 26/08/2026
Regrstro d cion enviad L
Ver  Documento Tipo Doc. Fecha EMmi... noc.J S seesn sy par e [clmm Moneda SubTotal  TotalIGV  Importe Total Tipo Facturaci...
a
(3 FO0420048939  NOTADECREDL.. 05082026  FOO4 = Ver Bandeja Boagle Agentes De Aduana SA usp 913 164 1077 | MOST
T
4 FO0420048932  NOTADECRED.. 0402026  FOOA-00262356 sl 2012770593 Beagle Agentes De Aduana S.A usp 250 045 295 MOST
@ FO0420018931  NOTADECREDI.. 04082026  FOO4-00262365 (Wil 20127705%9  Beagle Agentes De Aduana S.A usD 250 045 296 MosT

El mismo mensaje, podra ser validado en sus casillas de correos, de la siguiente forma:

[DEV] Nueva Solicitud de Devolucion NC — DEVNC-900058
o callao_apmtc_automatic@apmterminals.com ©l 2 Reply l € Rerly Al ] 7 Fonward _ﬂ

To @ Nelly Veronica Zelaya Leon; @ Andrea Selene Lucero Alvarez Alarco; @ Lorena Esther Pastrana Acosta; © Abelardo Sanchez Espana un 24/08/2026 11:53

tion Pelicy RP Email 3 Year - Default Maersk Policy (3 years) Expires 24/08/2029

APM TERMINALS CALLAO

Devolucidn de Nolas de Crédito — Extranet

B NUEVA SOLICITUD REGISTRADA

Estimado/a, le informamos que se ha registrado una nueva solicitud de devolucidn de
MNotas de Crédito en el portal Extranet.

DETALLE DE LA SOLICITUD

Nro. Solicitud DEVNC-200058

Cliente 20127705969 — Beagle Agentes De Aduana S.A
Agente Solidario Beagle Agentes De Aduana S.A

Pagar a CLIENTE

Monto Solicitado UsD 16.67

I % Su devolucion sera procesada en el ciclo de pago del 26/08/2026.

| Elarea de Cobranzas revisara la solicitud y le notificara el resultado a a brevedad.
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Historial de Solicitudes

Se podra visualizar el total de Solicitudes de devolucion de Notas de Crédito que el
Agente ha creado, con el objetivo de que tenga una mejor visibilidad y control del
proceso.

Solicitud de Devolucién de Notas de Crédito °
ion

Rango de Fechas Nro. Solicitud Cliente / Agencia Eslado
B =] ’ 1 a ‘ Todos

e Enelmenu principal, seleccione la opcion Bandeja de Solicitudes.

Para este punto, se han considerado ciertos criterios de blsqueda para facilitar la
busqueda, tales como:

- Rangos de fecha
- Por cliente
- Por estado de la solicitud



