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CL0001-26 1. Usuario Intermedio FARGOLINE S.A. RUC 20101520898 Correo Electrónico 02/01/26 Estándar DRY CONTAINER Importación
Reclamo por el cobro de UAO debido a 

presuntas demoras y congestión
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
23/01/26 5. Infundado 23/01/26 No Si 3/02/2026 23/02/2026

CL0002-26 1. Usuario Intermedio FARGOLINE S.A. RUC 20101520898 Correo Electrónico 02/01/26 Estándar DRY CONTAINER Importación
Reclamo por el cobro de UAO debido a 

presuntas demoras y congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
23/01/26 5. Infundado 23/01/26 No Si 3/02/2026 23/02/2026

CL0003-26 1. Usuario Intermedio FARGOLINE S.A. RUC 20101520898 Correo Electrónico 05/01/26 Estándar DRY CONTAINER Importación
Reclamo por el cobro de UAO debido a 

presunta congestion y demoras
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
23/01/26 5. Infundado 23/01/26 No Si 3/02/2026 23/02/2026

CL0004-26 1. Usuario Intermedio FARGOLINE S.A. RUC 20101520898 Correo Electrónico 05/01/26 Estándar DRY CONTAINER Importación
Reclamo por el cobro de UAO debido a 

presuntas demoras y congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
26/01/26 5. Infundado 26/01/26 No Si 4/02/2026 24/02/2026

CL0005-26 2. Usuario Final FORD PERU S.R.L. RUC 20555903546 Correo Electrónico 05/01/26 Estándar CARGA RODANTE Importación
Reclamo por los presuntos daños de 6 

unidades rodantes

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los usuarios
Daños a la Carga General 26/01/26 5. Infundado 26/01/26 No No

CL0006-26 1. Usuario Intermedio FARGOLINE S.A. RUC 20101520898 Correo Electrónico 05/01/26 Estándar DRY CONTAINER Importación
Reclamo por el cobro de UAO por 

presuntas demoras y congestión
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
26/01/26 5. Infundado 26/01/26 No Si 4/02/2026 24/02/2026

CL0007-26 1. Usuario Intermedio FARGOLINE S.A. RUC 20101520898 Correo Electrónico 05/01/26 Estándar DRY CONTAINER Importación
Reclamo por el cobro de UAO debido a 

presuntas demoras y congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
26/01/26 5. Infundado 26/01/26 No Si 9/02/2026 2/03/2026

CL0008-26 1. Usuario Intermedio FARGOLINE S.A. RUC 20101520898 Correo Electrónico 05/01/26 Estándar DRY CONTAINER Importación
Reclamo por el cobro de UAO debido a 

presuntas demoras y congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
26/01/26 5. Infundado 26/01/26 No Si 4/02/2026 24/02/2026

CL0009-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 06/01/26 Estándar DRY CONTAINER Importación
Reclamo por el cobro de UAO debido a 

presuntas demoras y congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
27/01/26 5. Infundado 27/01/26 No Si 19/02/2026 12/03/2026

CL0010-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 06/01/26 Estándar DRY CONTAINER Importación

Reclamo por el cobro de no presentacion 

de citas por presuntas demoras y 

congestion

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
27/01/26 5. Infundado 27/01/26 No Si 19/02/2026 12/03/2026

CL0011-26 1. Usuario Intermedio FARGOLINE S.A. RUC 20101520898 Correo Electrónico 07/01/26 Estándar DRY CONTAINER Importación
Reclamo por el cobro de no presentacion 

de citas
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
28/01/26 5. Infundado 28/01/26 No Si 10/02/2026 3/03/2026

CL0012-26 1. Usuario Intermedio FARGOLINE S.A. RUC 20101520898 Correo Electrónico 08/01/26 Estándar DRY CONTAINER Importación
Reclamo por el cobro de UAO debido a 

presuntas demoras y congestión
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
28/01/26 5. Infundado 28/01/26 No Si 4/02/2026 24/02/2026

CL0013-26 1. Usuario Intermedio

TERMINALES 

PORTUARIOS PERUANOS 

S.A.C.

RUC 20507646051 Correo Electrónico 09/01/26 Estándar DRY CONTAINER Importación

reclamo por el cobro de desembarque 

con grua portico indicando que de 

acuerdo a condiones de fletamento no le 

corresponde asumir dicho costo, ademas 

de ser parte delservicio estandar

Facturación o cobro

Error en la identificación de 

los datos de la carga para la 

facturación

23/01/26 3. Improcedente 23/01/26 No No

CL0014-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 09/01/26 Especial DRY CONTAINER Exportación
Reclamo por el recargo de arribo tardio 

por presunta congestion y demoras
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
29/01/26 5. Infundado 29/01/26 No No

CL0015-26 1. Usuario Intermedio
AGENCIA ALIANZA 

MARITIMA S.A.C.
RUC 20613754556 Correo Electrónico 12/01/26 Estándar REEFER Exportación

Reclamo por el cobro de cambio de 

estatus debido a que
Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

23/02/26 5. Infundado 23/02/26 No No

CL0016-26 1. Usuario Intermedio

TERMINALES 

PORTUARIOS PERUANOS 

S.A.C.

RUC 20507646051 Correo Electrónico 12/01/26 Estándar REEFER Exportación

Reclamo por la presunta perdida de 

embarque de contenedores debido al 

adelanto del Cutfof de la nave

Calidad y oportuna 

prestación del servicio

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

23/02/26 5. Infundado 23/02/26 No No

CL0017-26 1. Usuario Intermedio
TRABAJOS MARÍTIMOS 

S.A.
RUC 20101395031 Correo Electrónico 12/01/26 Estándar CARGA GRANEL SÓLIDO Importación

Reclamo por el presunto daño a la 

barnada de la bodega 5

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los usuarios
Daños a la Nave 23/02/26 4. Fundado 23/02/26 No No

CL0018-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 12/01/26 - EMPTY CONTAINER Importación

Reclamo por el cobro de no presentacion 

de citas por presuntas demoras y 

congestion

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
30/01/26 5. Infundado 30/01/26 No Si 24/02/2026 17/03/2026

CL0019-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 12/01/26 Estándar DRY CONTAINER Importación

Reclamo por el cobro de no presentacion 

a citas, por presuntas demoras y 

congestión

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
30/01/26 5. Infundado 30/01/26 No Si 24/02/2026 17/03/2026

CL0020-26 1. Usuario Intermedio

TERMINALES 

PORTUARIOS PERUANOS 

S.A.C.

RUC 20507646051 Correo Electrónico 12/01/26 Estándar DRY CONTAINER -

Reclamo por el cbor de uso de area 

operativa debido  a que no se cambio el 

estado de contenedor a LOADED

Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

23/02/26 5. Infundado 23/02/26 No No

CL0021-26 1. Usuario Intermedio FORD PERU S.R.L. RUC 20555903546 Correo Electrónico 14/01/26 Estándar CARGA RODANTE Importación
reclamo por el presunto daño a una 

unidad ford

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los usuarios
Daños a la Carga General 04/02/26 5. Infundado 04/02/26 No No

CL0022-26 1. Usuario Intermedio FARGOLINE S.A. RUC 20101520898 Correo Electrónico 14/01/26 Estándar DRY CONTAINER Importación

Reclamo por el recargo por no 

presentación de citas por presuntas 

demoras y congestión

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
30/01/26 5. Infundado 30/01/26 No Si 12/02/2026 4/03/2026

CL0023-26 1. Usuario Intermedio FARGOLINE S.A. RUC 20101520898 Correo Electrónico 14/01/26 Estándar DRY CONTAINER Importación

Reclamo por el cobro por no 

presentacion de citas, por 

presuntasdemoras y congestión

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
30/01/26 5. Infundado 30/01/26 No Si 10/02/2026 03/03/2026

CL0024-26 1. Usuario Intermedio
AGENCIA DE ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A.
RUC 20101409199 Correo Electrónico 15/01/26 Estándar CARGA FRACCIONADA Importación

Reclamo por el requerimiento de pago de 

facturas y lboqueo de servicios

facturas F004-210608 y F004-210607

Facturación o cobro
Desconocimiento del 

procedimiento
26/01/26 3. Improcedente 26/01/26 No Si 17/02/2026 10/03/2026

CL0025-26 1. Usuario Intermedio
AGENCIA DE ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A.
RUC 20101409199 Correo Electrónico 15/01/26 Estándar CARGA FRACCIONADA Importación

RECLAMO POR EL REQUERIMIENTO 

DE PAGO Y BLOQUEO DE LOS 

SERVICIOS EJECUCION DE RF

Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

26/01/26 3. Improcedente 26/01/26 No Si 10/02/2026 03/03/2026

CL0026-26 2. Usuario Final MONTANA S.A. RUC 20100182263 Correo Electrónico 15/01/26 Estándar DRY CONTAINER Importación

Reclamo por el presunto daño al 

contenedor MSMU5089384 durante las 

operaciones en el TNM

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los usuarios
Daños al Contenedor 03/02/26 5. Infundado 03/02/26 No No

CL0027-26 1. Usuario Intermedio SLI ADUANAS S.A.C. RUC 20392990624 Oficinas Administrativas 15/01/26 Estándar CARGA RODANTE -
Reclamo por el presunto daño a dos 

unidades rodantes
Facturación o cobro Daños a la Carga General 05/02/26 5. Infundado 05/02/26 No Si 9/02/2026 02/03/2026

CL0028-26 1. Usuario Intermedio SLI ADUANAS S.A.C. RUC 20392990624 Oficinas Administrativas 15/01/26 - CARGA RODANTE Importación

Reclamo por el presunto daño a una 

unidad rodante durante las operaciones 

de descarga.

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los usuarios
Daños a la Carga General 05/02/26 5. Infundado 05/02/26 No No

CL0029-26 1. Usuario Intermedio SLI ADUANAS S.A.C. RUC 20392990624 Correo Electrónico 15/01/26 Estándar CARGA RODANTE Importación

Reclamo por el presunto daño a dos 

unidades rodantes durante las 

operaciones de la nave NEW RUBY

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los usuarios
Daños a la Carga General 05/02/26 5. Infundado 05/02/26 No No

CL0030-26 1. Usuario Intermedio SLI ADUANAS S.A.C. RUC 20392990624 Correo Electrónico 15/01/26 Estándar CARGA RODANTE Importación

Reclamo por el presunto daño a 4 

unidades rodantes durante las 

operaciones de descarga de la nave 

NEW RUBY

BL 20NR201TJ137

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los usuarios
Daños a la Carga General 05/02/26 5. Infundado 05/02/26 No No

CL0031-26 1. Usuario Intermedio SLI ADUANAS S.A.C. RUC 20392990624 Oficinas Administrativas 15/01/26 Estándar CARGA RODANTE Importación

Reclamo por presuntos daños a 5 

unidades rodantes BL WATJCLL5051 

durante las operaciones de la nave  

WALTH ATHENA

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los usuarios

Demora en la atención en 

Balanzas
05/02/26 5. Infundado 05/02/26 No No

CL0032-26 1. Usuario Intermedio FARGOLINE S.A. RUC 20101520898 Correo Electrónico 20/01/26 Estándar DRY CONTAINER Importación
Reclamo por el cobro de UAO debido a 

presuntas demoras y congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
05/02/26 5. Infundado 05/02/26 No Si 12/02/2026 3/03/2026

CL0033-26 2. Usuario Final DODONA PERU S.A.C. RUC 20608007301 Web de Reclamos 20/01/26 Estándar CARGA FRACCIONADA Importación

Reclamo por el presunto daño a tubos 

identificados por el BL SK03TJCLL51 

nave SILKROAD 03

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los usuarios
Daños a la Carga General 10/02/26 5. Infundado 10/02/26 No No

CL0034-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 21/01/26 Estándar DRY CONTAINER Importación
Reclamo por el cobro de no presentacion 

de citas por presunta congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
05/02/26 5. Infundado 05/02/26 No Si 26/02/2026 18/03/2026

CL0035-26 1. Usuario Intermedio PACIFIC SWISS S.A.C. RUC 20608237853 Correo Electrónico 22/01/26 Estándar DRY CONTAINER Importación

Reclamo por la presunta incorrecta 

aplicacion de computo de dias en el 

cobro de uso de area operativa

Facturación o cobro

Error en la identificación de 

los datos de la carga para la 

facturación

12/02/26 5. Infundado 12/02/26 No No

CL0036-26 1. Usuario Intermedio FARGOLINE S.A. RUC 20101520898 Correo Electrónico 22/01/26 Estándar DRY CONTAINER Importación
Reclamo por el cobro de UAO debido a 

presuntas demoras y congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
12/02/26 5. Infundado 12/02/26 No No

CL0037-26 1. Usuario Intermedio SLI ADUANAS S.A.C. RUC 20392990624 Correo Electrónico 23/01/26 Estándar CARGA RODANTE Importación

Reclamo por el presunto daños a 10 

unidades rodantes (llantas rotas) durante 

las operaciones de descarga

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los usuarios
Daños a la Carga General 12/02/26 5. Infundado 12/02/26 No Si 18/03/2026 6/04/2026

CL0038-26 1. Usuario Intermedio SLI ADUANAS S.A.C. RUC 20392990624 Correo Electrónico 23/01/26 Estándar CARGA FRACCIONADA Importación
Reclamo por el presunto faltante de dos 

bolsones con BL GSSWCND32527A

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los usuarios
Faltante de Carga 12/02/26 5. Infundado 12/02/26 No No

CL0039-26 1. Usuario Intermedio
GRUPO PML S.A.C 

AGENTES DE ADUANAS
RUC 20517078931 Correo Electrónico 23/01/26 Estándar DRY CONTAINER Importación

Reclamo por el cobro de UAO y no 

presentacion de citas debido a presuntos 

problemas en el sistema,

Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

12/02/26 5. Infundado 12/02/26 No No

CL0040-26 1. Usuario Intermedio FARGOLINE S.A. RUC 20101520898 Correo Electrónico 26/01/26 Estándar DRY CONTAINER Importación

Reclamo por el cobro de UAO debido a 

presuntas demoras en la atencipon en el 

SINI

Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

17/02/26 5. Infundado 17/02/26 No Si 25/02/2026 18/03/2026

CL0041-26 1. Usuario Intermedio FARGOLINE S.A. RUC 20101520898 Correo Electrónico 26/01/26 Estándar DRY CONTAINER Importación

Reclamo por el cobro de UAO debido a 

presuntas demoras , falta de citas y 

congestion

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
17/02/26 5. Infundado 17/02/26 No Si 25/02/2026 18/03/2026

CL0042-26 1. Usuario Intermedio TLI ADUANAS S.A.C. RUC 20507389571 Web de Reclamos 27/01/26 Estándar CARGA FRACCIONADA Importación

Reclamo por el presunto daño a 

tuboscuadrados durante las operaciones 

de despacho

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los usuarios
Daños a la Carga General 17/02/26 5. Infundado 17/02/26 No No

CL0043-26 2. Usuario Final LOGISMINSA S.A. RUC 54066545450 Correo Electrónico 28/01/26 Estándar DRY CONTAINER Exportación
Reclamo por el cobro de arribo tardio por 

presunta congestion y demoras
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
17/02/26 5. Infundado 17/02/26 No Si 10/03/2026 31/03/2026

CL0044-26 2. Usuario Final TREAM PERU S.A.C. RUC 20523727550 Oficinas Administrativas 29/01/26 Estándar CARGA FRACCIONADA Importación

Reclamo por el cobro de UAO debido a 

cambio de direccionamiento y demoras - 

congestion

Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

18/02/26 5. Infundado 18/02/26 No No

CL0045-26 1. Usuario Intermedio
AGENCIAS UNIVERSALES 

PERU S.A.
RUC 20269215624 Correo Electrónico 12/01/26 Estándar CARGA RODANTE Importación

Reclamo por el presunto daño a la 

excavadora

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los usuarios
Daños a la Carga General 02/03/26 4. Fundado 02/03/26 No No

CL0046-26 1. Usuario Intermedio

CORPORACION 

LOGISTICA ADUANERA 

S.A.C.

RUC 20547707665 Correo Electrónico 03/02/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro de UAO debido a 

que el contenedor fue retiraod dentro del 

plazo

Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

23/02/26 5. Infundado 23/02/26 No No

CL0047-26
IMPORTADOR / 

EXPORTADOR
GRUPO ARMACON S.A.C. RUC 20609322188 Correo Electrónico 04/02/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro de UAO debido a 

una demora de minutos antes del termino 

del plazo

Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

23/02/26 5. Infundado 23/02/26 No No

CL0048-26 1. Usuario Intermedio

TERMINALES 

PORTUARIOS PERUANOS 

S.A.C.

RUC 20507646051 Correo Electrónico 06/02/26 Estándar Contenedores Exportación

Reclamo por el cobro de UAO expo por 

cambios en el ETa de la nave no 

anunciados.

Facturación o cobro Congestión en antepuerto 27/02/26 4. Fundado 27/02/26 No Si 21/05/2026

CL0049-26 1. Usuario Intermedio

TERMINALES 

PORTUARIOS PERUANOS 

S.A.C.

RUC 20507646051 Correo Electrónico 06/02/26 Estándar Contenedores Exportación

Reclamo por el cobro de cambio de 

estatus por modificaciones de la nave 

asignada para el booking

Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

20/03/26 5. Infundado 27/03/26 No No

CL0050-26 1. Usuario Intermedio PCL ADUANAS SAC RUC 20605592652 Correo Electrónico 09/02/26 Estándar Carga General Importación
Reclamo por el cobro de UAO debido a 

presuntas demoras y congestion
Facturación o cobro Congestión en antepuerto 26/02/26 5. Infundado 26/02/26 No Si 29/04/2026

CL0051-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 09/02/26 Estándar Contenedores Importación

reclamo por el cobro de nopresentation  

de citas por presuntas demoras y 

congestion

Facturación o cobro Congestión en antepuerto 23/02/26 5. Infundado 23/02/26 No Si 16/03/2026 27/03/2026

CL0052-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 09/02/26 Estándar Contenedores Importación

reclamo por el cobro d e no presentacion 

de citas por presuntas demoras y 

congestion

Facturación o cobro Congestión en antepuerto 23/02/26 5. Infundado 23/02/26 No Si 16/03/2026 27/03/2026

CL0053-26 1. Usuario Intermedio

TERMINALES 

PORTUARIOS PERUANOS 

S.A.C.

RUC 20507646051 Correo Electrónico 11/02/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro de grua portico y 

HC debido a que se le esta cobrando un 

contenedor en xceso que no fue 

embarcado

Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

19/03/26 1. Concluido 19/03/26 No No

CL0054-26 1. Usuario Intermedio

TERMINALES 

PORTUARIOS PERUANOS 

S.A.C.

RUC 20507646051 Correo Electrónico 11/02/26 Estándar Contenedores Importación Presunta duplicidad de cobro Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

25/03/26 5. Infundado 25/03/26 No No

# Classification: Public



CL0055-26 1. Usuario Intermedio
AGENCIA DE ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A.
RUC 20101409199 Correo Electrónico 12/02/26 Estándar Carga General Importación

reclamo por la solicitud de pago de 

facturas F004-210313 Y F004-210303
Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

23/02/26 3. Improcedente 23/02/26 No Si 9/03/2026 23/03/2026

CL0056-26 1. Usuario Intermedio PCL ADUANAS SAC RUC 20605592652 Correo Electrónico 16/02/26 Estándar Contenedores Importación
Reclamo  por el cobro de UAO por 

presauntas demoras y falta de citas
Facturación o cobro

Demora en la atención de 

correos
03/03/26 5. Infundado 03/03/26 No No

CL0057-26
EMPRESA DE 

TRANSPORTE

PROCARGO TRANSPORTE 

TERRESTRE
RUC 20515985396 Correo Electrónico 17/02/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el choque de una unidad de 

transporte B8H 739 con una unidad de 

APM.

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los usuarios
Daños a un camión 10/03/26 4. Fundado 10/03/26 No No

CL0058-26 1. Usuario Intermedio ACAMAR ADUANAS RUC 20305067425 Web de Reclamos 17/02/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro de UAO debido a 

que la UU.TT  ingresó dentro del plazo 

pero fueron retirados 4 horas posterior, 

ya fuera del plazo.

Facturación o cobro

Demora en el despacho de 

contenedores 

sobredimensionados

10/03/26 5. Infundado 10/03/26 No No

CL0059-26
IMPORTADOR / 

EXPORTADOR
FORD PERU S.R.L. RUC 20555903546 Correo Electrónico 17/02/26 Estándar Carga General Importación

reclamo por el presunto daño a 3 

unidades rodantes de marca ford

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los usuarios
Daños a la Carga RO-RO 04/03/26 5. Infundado 04/03/26 No No

CL0060-26 1. Usuario Intermedio PCL ADUANAS SAC RUC 20605592652 Correo Electrónico 17/02/26 Estándar Carga General Importación

Reclamo por el cobro de UAO debido a 

demoras y falta de clasificacion de carga, 

aismismo solicito una extension en el 

plazo de pago

Facturación o cobro Congestión en antepuerto 03/03/26 5. Infundado 03/03/26 No No

CL0061-26 AGENTE DE ADUANA
OMNI LOGISTICS PERU 

S.R.L.
RUC 2061346965 Correo Electrónico 18/02/26 Estándar Carga General Importación

Reclamo por el presunto daño a 4 

camiones identificados con BL 

POTO15TJCAL107

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los usuarios
Daños a la Carga RO-RO 12/03/26 5. Infundado 12/03/26 No No

CL0062-26 1. Usuario Intermedio PCL ADUANAS SAC RUC 20605592652 Correo Electrónico 19/02/26 Estándar Carga General Importación

Reclamo por el presunto daño a 6 vigas 

de acero solicita indemnizacion a costo 

local

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los usuarios
Daños a las Varillas 24/02/26 3. Improcedente 24/02/26 No No

CL0063-26 OPERADOR LOGÍSTICO
Team Transport Forwarder 

S.A.C.
RUC 20610041681 Correo Electrónico 20/02/26 Estándar Carga General Importación

Reclamo por las demoras en el despacho 

de mercaderia del almacen 9, solicita el 

reembolso de los sobrecostos por 

standby

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los usuarios
Falta de recursos (personal) 13/03/26 5. Infundado 16/03/26 No No

CL0064-26 1. Usuario Intermedio

INTERNATIONAL 

CUSTOMS CORPORATION 

S.A.C.

RUC 20512943277 Correo Electrónico 20/02/26 Estándar Contenedores Exportación

Reclamo solicitando el retiro de la 

agencia como solidario en el cobro de la 

factura

Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

13/03/26 5. Infundado 16/03/26 No No

CL0065-26 1. Usuario Intermedio RANSA COMERCIAL S.A. RUC 20100039207 Correo Electrónico 24/02/26 Estándar Contenedores Importación
Reclamo por el cobro de UAO debido ap 

resuntas demroas y congestion
Facturación o cobro Congestión en antepuerto 05/03/26 5. Infundado 06/03/26 No No

CL0066-26 1. Usuario Intermedio RANSA COMERCIAL S.A. RUC 20100039207 Correo Electrónico 26/02/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro de UAO por 

presuntas demoras y congestión en 6 

facturas

Facturación o cobro Congestión en antepuerto 05/03/26 5. Infundado 06/03/26 No No

CL0067-26 1. Usuario Intermedio RANSA COMERCIAL S.A. RUC 20100039207 Correo Electrónico 27/02/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro de UAO por 3 

factura por presuntas demoras y 

congestion

Facturación o cobro Congestión en antepuerto 05/03/26 5. Infundado 06/03/26 No No

CL0068-26 1. Usuario Intermedio
COSMOS AGENCIA 

MARÍTIMA S.A.C.
RUC 20100010136 Correo Electrónico 27/02/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro de UAO y 

cancelacion de citas por demoras en la 

entrega de credenciales de la extranet

Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

19/03/26 5. Infundado 20/03/26 No No

CL0069-26 1. Usuario Intermedio

TERMINALES 

PORTUARIOS PERUANOS 

S.A.C.

RUC 20507646051 Correo Electrónico 27/02/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro de high cube, 

contenedor presuntament es de 20st, 

reduccion p

Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

09/04/26 4. Fundado 13/04/26 No No

CL0070-26 1. Usuario Intermedio FARGOLINE S.A. RUC 20101520898 Correo Electrónico 22/02/26 Estándar Carga General Importación

Reclamo por el cobro de uso de 

amarradero, solicita la reduccion de 82 

que considra en exceso por cambios en 

el PT y faltade estibas

Facturación o cobro Congestión en antepuerto 27/02/26 5. Infundado 02/03/26 No Si 16/03/2026 6/04/2026

CL0071-26 1. Usuario Intermedio RASAN S.A RUC 20252254651 Correo Electrónico 02/03/26 Estándar Contenedores Importación

reclamo por el cobro por no presentación 

de citas por presuntas demoras y 

congestion.

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
18/03/26 5. Infundado 18/03/26 No Si 30/03/2026 20/04/2026

CL0072-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 02/03/26 Estándar Carga General Importación
Reclamo por el presunto daño a 

paquetes de tubos galvanizados.

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los usuarios

Demora en la atención en 

Balanzas
10/03/26 5. Infundado 10/03/26 No Si 31/03/2026 21/04/2026

CL0073-26 2. Usuario Final ROUEL EIRL RUC 20610176411 Correo Electrónico 04/03/26 Estándar Contenedores Importación
Reclamo por el cobro de UAO debido a 

presuntas con el sistema de extranet
Facturación o cobro Daños a la Carga General 08/04/26 4. Fundado 08/04/26 No No

CL0074-26 1. Usuario Intermedio
LAND TRANSPORT 

LOGISTICS GROUP S.A.C.
RUC 20609076250 Correo Electrónico 03/03/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro de UAO solciita 

eximirse de la responsabilida solidaria 

porque la mercadería cayó en abandono

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
24/03/26 5. Infundado 24/03/26 No No

CL0075-26 1. Usuario Intermedio
ECOADUANAS LOGISTIC 

S.A.C.
RUC 20549010971 Correo Electrónico 05/03/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro de UAO por 

presunto abando legal de la carga y 

solicita el retiro de la solidaridad en le 

pago de facturas.

Facturación o cobro

Demora en el 

despacho/recepción/servicio

s de Carga General

30/03/26 5. Infundado 30/03/26 No Si 20/05/2026

CL0076-26 1. Usuario Intermedio
ECOADUANAS LOGISTIC 

S.A.C.
RUC 20549010971 Correo Electrónico 05/03/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro de UAO debido a 

presuntas demoras en la liberacion de 

carga, ademas reclama presuntos daños 

a la carga durante la inspeccion SINI

Facturación o cobro

Demora en el 

despacho/recepción/servicio

s de Carga General

26/03/26 5. Infundado 26/03/26 No No

CL0077-26 1. Usuario Intermedio
CORPORACION FEVER 

SAC
RUC 20547104537 Correo Electrónico 06/03/26 Estándar Contenedores Exportación

Reclmo por el de UAO EXPO por 

actualizacion de la fecha de actulzacion 

de stacking

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
06/04/26 5. Infundado 06/04/26 No No

CL0078-26 1. Usuario Intermedio RANSA COMERCIAL S.A. RUC 20100039207 Correo Electrónico 26/02/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro no presentacion de 

citas, indicando que no incurrieron el 

dicha demora

Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

19/03/26 5. Infundado 19/03/26 No No

CL0079-26 1. Usuario Intermedio

TERMINALES 

PORTUARIOS PERUANOS 

S.A.C.

RUC 20507646051 Correo Electrónico 09/03/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro de no presentación 

de citas debido a presuntos errores en el 

sistema

Facturación o cobro

Demora en el 

despacho/recepción/servicio

s de Contenedores

25/03/26 5. Infundado 25/03/26 No Si 21/05/2026

CL0080-26 1. Usuario Intermedio
AGENCIA DE ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A.
RUC 20101409199 Correo Electrónico 10/03/26 Estándar Carga General Importación

Reclamo por el faltante por 6  vigas de 

acero

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los usuarios
Faltante de Carga 27/03/26 4. Fundado 27/03/26 No No

CL0081-26 1. Usuario Intermedio SERMEFIT S.A.C. RUC 20251734497 Correo Electrónico 09/03/26 Estándar Carga General Importación

Reclamo por el cobro de UAO debido a 

un presunto adelanto de la nave y 

demoras, falta de ctias apra el retiro

Facturación o cobro

Demora en el 

despacho/recepción/servicio

s de Contenedores

13/04/26 4. Fundado 13/04/26 No No

CL0082-26 2. Usuario Final
SOFTCARE PERU 

COMPANY S.R.L
RUC 20612011321 Correo Electrónico 18/03/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo or el cobro de uao debido 

apresuntas demoras y congeestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
25/03/26 3. Improcedente 25/03/26 No No

CL0083-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 20/03/26 Estándar Contenedores Importación
Reclamo por el cobro de UAO por 

presuntas demoras y congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
25/03/26 3. Improcedente 25/03/26 No No

CL0084-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 20/03/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro de no presentacion 

de citas por presuntas demoras y 

congstion

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
25/03/26 3. Improcedente 25/03/26 No No

CL0085-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 20/03/26 Estándar Contenedores Importación
Reclamo por el cobro de UAO por 

presuntas demoras y congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
25/03/26 3. Improcedente 25/03/26 No No

CL0086-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 20/03/26 Estándar Contenedores Importación
Reclamo del cobro de UAO por demoras 

y congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
06/04/26 5. Infundado 06/04/26 No No

CL0087-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 20/03/26 Estándar Contenedores Importación
Reclamo por el cobro de servicio 

estandar
Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

15/04/26 5. Infundado 15/04/26 No Si 23/04/2026

CL0088-26 1. Usuario Intermedio AUSTRAL LOGISTIC S.A.C RUC 20602554849 Web de Reclamos 23/03/26 Estándar Carga General Importación reclamo por el cobro de carga proyecto Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

15/04/26 5. Infundado 15/04/26 No No

CL0089-26 1. Usuario Intermedio ANTARES ADUANAS SAC RUC 20523301811 Correo Electrónico 23/03/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro de no presentación 

de citas en 3 facturas por presuntas 

demoras y congestión

Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

16/04/26 5. Infundado 16/04/26 No No

CL0090-26 1. Usuario Intermedio ANTARES ADUANA S.A.C RUC 20523301811 Correo Electrónico 24/03/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro de no presentación 

de citas en 3 facturas por presuntas 

demoras y congestión

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
06/04/26 5. Infundado 06/04/26 No No

CL0091-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 24/03/26 Estándar Contenedores Importación

reclamo por el cobro de reprogramacion / 

cancelacion de citas por presuntas 

demoras y congestion

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
13/04/26 5. Infundado 13/04/26 No Si 23/04/2026 24/04/2026

CL0092-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 24/03/26 Estándar Contenedores Importación
Reclamo por el cobro de UAO por 

presuntas demoras y congestión
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
16/04/26 5. Infundado 16/04/26 No Si 5/05/2026 26/05/2026

CL0093-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 24/03/26 Estándar Contenedores Importación
Reclamo por el cobr de UAO  deibdo a 

presuntas demoras y congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
16/04/26 5. Infundado 16/04/26 No Si 7/05/2026 28/05/2026

CL0094-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 24/03/26 Estándar Contenedores Importación
Reclamo por el cobro de UAO por 

presuntas demoras y congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
16/04/26 5. Infundado 16/04/26 No Si 7/05/2026 28/05/2026

CL0095-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 24/03/26 Estándar Contenedores Importación
reclalmo por el cobro de UAO por 

presuntas demoras y congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
16/04/26 5. Infundado 16/04/26 No Si 7/05/2026 28/05/2026

CL0096-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 24/03/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro de no presentacion 

de citas por demoras, falta de citas y 

congestión

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
16/04/26 5. Infundado 16/04/26 No Si 7/05/2026 28/05/2026

CL0097-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 25/03/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro de UAO  por 

presunta falta de citas dee moras y 

congestión

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
15/04/26 5. Infundado 15/04/26 No Si 8/05/2026 29/05/2026

CL0098-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 27/03/26 Estándar Contenedores Importación

reclamo por el cobor de UAO por 

problemas en el sistema  y error en el 

bloqueo de linea

Facturación o cobro

Incidencias en la 

funcionalidad de los 

sistemas operativos

21/04/26 5. Infundado 21/04/26 No Si 12/05/2026 29/05/2026

CL0099-26 2. Usuario Final NICOLL PERU S.A. RUC 20100051169 Web de Reclamos 27/03/26 Estándar Contenedores Importación

reclamo por el cobor de UAO por 

problemas en el sistema  y error en el 

bloqueo de linea

Facturación o cobro Daños a la Carga General 21/04/26 1. Concluido 21/04/26 No No

CL0100-26 1. Usuario Intermedio
AGENCIA DE ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A.
RUC 20101409199 Correo Electrónico 31/03/26 Estándar Carga General Importación

Reclamo por el presunto daño a un atado 

de angulos de acero

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los usuarios
Daños a la Carga General 23/04/26 5. Infundado 23/04/26 No Si 12/05/2026

CL0101-26 1. Usuario Intermedio
AGENCIA DE ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A.
RUC 20101409199 Correo Electrónico 01/04/26 Estándar Carga General Importación

Reclamo por el presunto faltante de un 

atado de tubos de aceros  durante las 

operaciones de despacho

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los usuarios
Faltante de Carga 23/04/26 4. Fundado 23/04/26 No No

CL0102-26 1. Usuario Intermedio SUPRACORP S.A.C. RUC 20546778631 Correo Electrónico 06/04/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por las resuntas demoras en 

fumigacion y paso de inspeccion SENASA 

del contenedor del DTlos cual genera 

sobrecostos.

Facturación o cobro

Demora en el 

despacho/recepción/servicio

s de Contenedores

23/04/26 5. Infundado 23/04/26 No No

CL0103-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 07/04/26 Estándar Contenedores Importación
Reclamo por el cobro de UAO por 

presuntas demoras y congestión
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
23/04/26 5. Infundado 23/04/26 No Si 20/05/2026

CL0104-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 07/04/26 Estándar Contenedores Importación
reclamo por cobro de UAO debido a 

presuntas demoras y congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
23/04/26 5. Infundado 23/04/26 No Si 20/05/2026

CL0105-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 07/04/26 Estándar Contenedores Importación
reclamo por el obro de ao por demoras y 

congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
27/04/26 5. Infundado 27/04/26 No Si 20/05/2026

CL0106-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 08/04/26 Estándar Contenedores Importación

reclamo por el recargo por no 

presentación de citas, cancelacion por 

presuntas demoras y congestion

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
29/04/26 5. Infundado 29/04/26 No Si 22/05/2026

CL0107-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 08/04/26 Estándar Contenedores Importación
Reclamo por el cobro de UAO en dos 

facturas por demoras
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
29/04/26 5. Infundado 29/04/26 No Si 22/05/2026

CL0108-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 09/04/26 Estándar Contenedores Importación
Reclamo por no presentacion de citas, 

por demoras y congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
29/04/26 5. Infundado 29/04/26 No Si 22/05/2026

CL0109-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 09/04/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro por no 

presentación de citas y cancelación de 

citas

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
29/04/26 5. Infundado 29/04/26 No Si 22/05/2026

# Classification: Public



CL0110-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 09/04/26 Estándar Contenedores Importación
Reclamo por no presentación de citas por 

demoras y congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
30/04/26 5. Infundado 30/04/26 No No

CL0111-26 1. Usuario Intermedio

TERMINALES 

PORTUARIOS PERUANOS 

S.A.C.

RUC 20507646051 Correo Electrónico 10/04/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el ocbrode reprogramacion 

de citas por no habersido solicitada dicha 

modificacion

Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

01/05/26 4. Fundado 01/05/26 No No

CL0112-26 1. Usuario Intermedio MEDLOG PERU S.A. RUC 20347646891 Correo Electrónico 13/04/26 Estándar Contenedores Importación
Reclamo por el cobro de no presentacion 

de citas
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
04/05/26 3. Improcedente 04/05/26 No No

CL0113-26 1. Usuario Intermedio MEDLOG PERU S.A. RUC 20347646891 Correo Electrónico 13/04/26 Estándar Contenedores Importación
Reclamo por el cobro de UAO por 

demoras y congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
04/05/26 5. Infundado 04/05/26 No No

CL0114-26 1. Usuario Intermedio MEDLOG PERU S.A. RUC 20347646891 Correo Electrónico 13/04/26 Estándar Contenedores Importación
Reclamo por el cobro de UAO debido a 

presuntas demoras
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
04/05/26 5. Infundado 04/05/26 No No

CL0115-26 1. Usuario Intermedio
ECOADUANAS LOGISTIC 

S.A.C.
RUC 20549010971 Correo Electrónico 13/04/26 Estándar Carga General Importación

reclamo poor el cobro de uao de area 

debido a que el cobro solo deberia de ser 

direccionado al importador

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
04/05/26 5. Infundado 04/05/26 No No

CL0116-26 1. Usuario Intermedio MEDLOG PERU S.A. RUC 20347646891 Correo Electrónico 13/04/26 Estándar Contenedores Importación
Reclamo por el cobro de UAO debido a 

demoras y congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
04/05/26 5. Infundado 04/05/26 No No

CL0117-26 1. Usuario Intermedio
AGENCIAS UNIVERSALES 

PERU S.A.
RUC 20269215624 Correo Electrónico 14/04/26 Estándar Carga General Importación

Reclamo por el obro de barreras de 

contecion
Facturación o cobro

Demora en la atención de 

Consultas
05/05/26 5. Infundado 05/05/26 No No

CL0118-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 14/04/26 Estándar Contenedores Exportación
Reclamo por el cobro de UAO expo por 

presuntas demoras y congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
05/05/26 5. Infundado 05/05/26 No Si 28/05/2026

CL0119-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 14/04/26 Estándar Contenedores Importación
Reclamo por el cobro de UAO por 

presuntas demoras y congestión
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
05/05/26 5. Infundado 05/05/26 No Si 28/05/2026

CL0120-26 1. Usuario Intermedio

TERMINALES 

PORTUARIOS PERUANOS 

S.A.C.

RUC 20507646051 Correo Electrónico 17/04/26 Estándar Contenedores Exportación Reclamo por el cobro de UAO EXPO de Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
08/05/26 5. Infundado 08/05/26 No No

CL0121-26 1. Usuario Intermedio MEDLOG PERU S.A. RUC 20347646891 Correo Electrónico 17/04/26 Estándar Contenedores Importación
Reclamo por el cobro de UAO por 

presuntas demoras y congestión
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
08/05/26 5. Infundado 08/05/26 No No

CL0122-26 1. Usuario Intermedio
AGENCIA DE ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A.
RUC 20101409199 Correo Electrónico 21/04/26 Estándar Carga General Importación

Reclamo por el presunto daño atados de 

tubos de acero identificados con el BL 

NHID28TJCAL080

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los usuarios
Daños a la Carga General 14/05/26 5. Infundado 14/05/26 No Si 12/05/2026

CL0123-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 21/04/26 Estándar Contenedores Importación
Reclamo por el cobro de UAO debido a 

presuntas demoras, congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
12/05/26 5. Infundado 12/05/26 No Si 29/05/2026

CL0124-26 1. Usuario Intermedio CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 21/04/26 Estándar Contenedores Importación
Reclamo por el cobro de UAO debido a 

presuntas demoras y congestión
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
12/05/26 5. Infundado 12/05/26 No Si 29/05/2026

CL0125-26 2. Usuario Final ACEROS FERVI S.A.C. RUC 20600137661 Correo Electrónico 23/04/26 Estándar Carga General Importación
Reclamo por el cobro de UAO debido a 

presuntas demoras y congestión
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
14/05/26 5. Infundado 14/05/26 Si 22/05/26 En Proceso No

CL0126-26 2. Usuario Final
REPRESENTACIONES JAVI 

S.A.C
RUC 20513014121 Correo Electrónico 23/04/26 Estándar Carga General Importación

Reclamo por el cobro de uso de area 

operativa por presuntas demoras en la 

liberación de la carga

Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

14/05/26 5. Infundado 14/05/26 Si 22/05/26 En Proceso No

CL0127-26 2. Usuario Final
BENGY JOSEPH ATENCIO 

HERRERA
RUC 10457534871 Correo Electrónico 24/04/26 Estándar Carga General Importación

Reclamo por el cobro de UAO debido a 

que su mercaderia se encontraba 

bloqueada por tras cargas rodantes 

impidiendo su salida

Facturación o cobro

Demora en el 

despacho/recepción/servicio

s de Carga General

15/05/26 5. Infundado 15/05/26 No No

CL0128-26 1. Usuario Intermedio
AGENCIA ALIANZA 

MARITIMA S.A.C
RUC 20613754556 Correo Electrónico 24/04/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro de cambio de 

estatus señalado que MSC debe de 

pagar este servicio

Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

15/05/26 5. Infundado 15/05/26 No No

CL0129-26 1. Usuario Intermedio RANSA COMERCIAL S.A. RUC 20100039207 Correo Electrónico 28/04/26 Estándar Contenedores Importación
Reclamo por el cobro de UAO debido a 

presuntas demoras y congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
19/05/26 5. Infundado 19/05/26 No No

CL0130-26 1. Usuario Intermedio
AGENCIA DE ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A.
RUC 20101409199 Correo Electrónico 29/04/26 Estándar Carga General Importación

Reclamo por el cobro de UAO debido a 

que la carga presuntamente se encontrab 

bloqueada con otras

Facturación o cobro

Demora en el 

despacho/recepción/servicio

s de Carga General

20/05/26 1. Concluido 20/05/26 No No

CL0131-26 2. Usuario Final FORMAMOS ACERO SAC RUC 20521178362 Correo Electrónico 30/04/26 Estándar Carga General Importación

reclamo por el cobro de UAO debido a 

presunta mezcla de carga y demoras 

operativas

Facturación o cobro

Demora en el 

despacho/recepción/servicio

s de Carga General

21/05/26 1. Concluido 21/05/26 No No

CL0132-26
DEPÓSITO 

EXTRAPORTUARIO
MEDLOG PERU S.A. RUC 20347646891 Correo Electrónico 07/05/26 Estándar Contenedores Importación

reclamo por el cobro de noprresentacion 

decitas por presuntas demoras
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
18/05/26 5. Infundado 18/05/26 No No

CL0133-26 AGENTE DE ADUANA
BEAGLE AGENTES DE 

ADUANA S.A
RUC 20127705969 Correo Electrónico 08/05/26 Estándar Carga General Importación

Reclamo por el cobro de uso de grua 

movil porcion tierra, usuario indica que no 

solicito el cobro

Facturación o cobro

Error en la identificación de 

los datos de la carga para la 

facturación

En Proceso No No

CL0134-26 AGENTE DE ADUANA
AGENCIA DE ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A.
RUC 20101409199 Correo Electrónico 08/05/26 Estándar Carga General Importación

Reclamo por el presunto daño a barras 

de tubos de acero PAIL60TJCAL92126S

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los usuarios
Daños a la Carga General En Proceso No No

CL0135-26 AGENTE DE ADUANA
AGENCIA DE ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A.
RUC 20101409199 Correo Electrónico 12/05/26 Estándar Carga General Importación

Reclamo por el cobro de UAO debido a 

demoras, mezcla de carga y falta de 

recursos

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
En Proceso No No

CL0136-26 AGENTE MARÍTIMO
AGENCIA ALIANZA 

MARITIMA S.A.C
RUC 20613754556 Correo Electrónico 12/05/26 Estándar Contenedores Exportación

Reclamo por el cobro de cambio de 

estatus debido a que no lo solicito
Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

En Proceso No No

CL0137-26
IMPORTADOR / 

EXPORTADOR
FORD PERU S.R.L. RUC 20555903546 Correo Electrónico 12/05/26 Estándar Carga General -

Reclamo por el presunto daño a 3 

unidades rodantes

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los usuarios
Daños a la Carga General En Proceso No No

CL0138-26 AGENTE MARÍTIMO
TRABAJOS MARÍTIMOS 

S.A.
RUC 20101395031 Correo Electrónico 12/05/26 Estándar Carga General Importación

Reclamo por el presunto daño a la 

lampara de la bodega 5

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los usuarios
Daños a la Nave En Proceso No No

CL0139-26
DEPÓSITO 

EXTRAPORTUARIO
CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 12/05/26 Estándar Contenedores Exportación

Reclamo por el cobro de UAO de expo 

por presuntas demoras al ingreso 
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
En Proceso No No

CL0140-26
DEPÓSITO 

EXTRAPORTUARIO
CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 13/05/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por UAO debido a demoras y 

congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
En Proceso No No

CL0141-26
IMPORTADOR / 

EXPORTADOR
ALICORP S.A.A. RUC 20100055237 Correo Electrónico 14/05/26 Estándar Carga General Importación

Reclamo por el cobro de UAO Granel 

debido a presuntas demoras operativas 

de silo.

Facturación o cobro

Demora en el 

despacho/recepción/servicio

s de Carga General

En Proceso No No

CL0142-26 AGENTE DE ADUANA
AGENCIA DE ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A.
RUC 20101409199 Correo Electrónico 14/05/26 Estándar Carga General Importación

reclamo por el cobro de UAO debido a 

presunto mal direcionamiient de BL por 

parte de APM

Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

En Proceso No No

CL0143-26
IMPORTADOR / 

EXPORTADOR
E & M S.R.L. RUC 20251357413 Correo Electrónico 15/05/26 Estándar Carga General Importación

reclamo por la negacion de la solicitud del 

report de pesos

Calidad y oportuna 

prestación del servicio

Demora en la atención de 

Consultas
En Proceso No No

CL0144-26
DEPÓSITO 

EXTRAPORTUARIO
CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 18/05/26 Estándar Contenedores Importación

reclamo por el cobro de no presentacion 

de citas por presunta congestion, 

demoras

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
En Proceso No No

CL0145-26
DEPÓSITO 

EXTRAPORTUARIO
CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 18/05/26 Estándar Contenedores Importación

relamo por el cobro de no presentacion 

de citas por presuntas demoras y 

congestion

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
En Proceso No No

CL0146-26
DEPÓSITO 

EXTRAPORTUARIO
CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 18/05/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro de no presentacion 

de citas debido a presuntas demoras y 

congestion

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
En Proceso No No

CL0147-26
DEPÓSITO 

EXTRAPORTUARIO
CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 18/05/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro de no presentacion 

de citas por presuntas demoras y 

congestion

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
En Proceso No No

CL0148-26
DEPÓSITO 

EXTRAPORTUARIO
CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 18/05/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro de no presentacion 

de citas por presuntas demoras y 

congestion

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
En Proceso No No

CL0149-26
DEPÓSITO 

EXTRAPORTUARIO
CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 18/05/26 Estándar Contenedores Importación

reclamo pór el cobro de no presentacion 

de citas debido a presuntas demoras y 

congestion

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
En Proceso No No

CL0150-26
DEPÓSITO 

EXTRAPORTUARIO
CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 18/05/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro de no presentacion 

de citas debido a presuntas demoras y 

congestion

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
En Proceso No No

CL0151-26
DEPÓSITO 

EXTRAPORTUARIO
RANSA COMERCIAL S.A. RUC 20100039207 Correo Electrónico 18/05/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro de UAO debido a 

presuntas demoras y congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
En Proceso No No

CL0152-26
DEPÓSITO 

EXTRAPORTUARIO
MEDLOG PERU S.A. RUC 20347646891 Correo Electrónico 20/05/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro de arribo tardio por 

presuntas demoras y congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
En Proceso No No

CL0153-26
DEPÓSITO 

EXTRAPORTUARIO
MEDLOG PERU S.A. RUC 20347646891 Correo Electrónico 20/05/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro de no presentacion 

de citas por presuntas demoras y 

congestion

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
En Proceso No No

CL0154-26
DEPÓSITO 

EXTRAPORTUARIO
MEDLOG PERU S.A. RUC 20347646891 Correo Electrónico 20/05/26 Estándar Contenedores Importación

reclamo por el cobro de uso por 

presutnas demoras, falta de citas y 

congestion

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
En Proceso No No

CL0155-26
DEPÓSITO 

EXTRAPORTUARIO
MEDLOG PERU S.A. RUC 20347646891 Correo Electrónico 20/05/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro de UAO debido a 

presuntas demoras, falta de citas y 

congestion

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
En Proceso No No

CL0156-26
DEPÓSITO 

EXTRAPORTUARIO
MEDLOG PERU S.A. RUC 20347646891 Correo Electrónico 20/05/26 Estándar Contenedores Importación

reclamo por el cobro de arribo tardio por 

presuntas demoras, falta de citas, 

congestion

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
En Proceso No No

CL0157-26
DEPÓSITO 

EXTRAPORTUARIO
CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 21/05/26 Estándar Contenedores Exportación

reclamo por e lcobro de arribo tardio por 

problemas en el sistema de citas
Facturación o cobro

Demora en el 

despacho/recepción/servicio

s de Contenedores

En Proceso No No

CL0158-26 AGENTE MARÍTIMO
AGENCIA ALIANZA 

MARITIMA S.A.C
RUC 20613754556 Correo Electrónico 21/05/26 Estándar Contenedores Exportación

reclamo por cambio de estatus, usuario 

indica no solicito cambio de estatus
Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

En Proceso No No

CL0159-26 AGENTE MARÍTIMO RASAN S.A RUC 20252254651 Correo Electrónico 21/05/26 Estándar Carga General Importación

reclamo por el cobro de uso de 

amarradero, usuario solicita la reduccion 

de 75 de horas en exceso

Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

En Proceso No No

CL0160-26
IMPORTADOR / 

EXPORTADOR

GRUPO MAQUINARIAS 

FIMARO & HPY S.A.C.
RUC 20610333941 Correo Electrónico 21/05/26 Estándar Carga General Importación Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
En Proceso No No

CL0161-26
IMPORTADOR / 

EXPORTADOR

GROUP TITANS CARGO 

SOCIEDAD ANONIMA 

CERRADA

RUC 20606384107 Web de Reclamos 21/05/26 Estándar Carga General Importación

Reclamo por el cobro de UAO por 

demoras debido a la no realizacion del 

aforo por presunta falta de recursos

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
En Proceso No No

CL0162-26
DEPÓSITO 

EXTRAPORTUARIO

TERMINALES 

PORTUARIOS PERUANOS 

S.A.C.

RUC 20507646051 Correo Electrónico 22/05/26 Estándar Contenedores Exportación

reclamo por el cobro de UAO Expo y 

suministro de energia reefer por demoras 

ebido a inspeccion BOE

Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

En Proceso No No

CL0163-26
DEPÓSITO 

EXTRAPORTUARIO

TERMINALES 

PORTUARIOS PERUANOS 

S.A.C.

RUC 20507646051 Correo Electrónico 22/05/26 Estándar Contenedores Importación

reclamo por el cobro de no presentacion 

de citas y reprogramacion de citas por 

presuntas demoras

Facturación o cobro

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

En Proceso No No

CL0164-26
DEPÓSITO 

EXTRAPORTUARIO
RANSA COMERCIAL S.A. RUC 20100039207 Correo Electrónico 22/05/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por el cobro de UAO por 

presuntas demoras y congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
En Proceso No No

CL0165-26 AGENTE DE ADUANA CL ADUANA S.A.C. RUC 20563297060 Web de Reclamos 26/05/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo por la presunta demora en el 

retiro del contenedor debido a la falta de 

recepcion de codigo de la extranet por 

parte de APM.

Calidad y oportuna 

prestación del servicio

Demora en el 

registro/actualización de la 

información

En Proceso No No

CL0166-26
DEPÓSITO 

EXTRAPORTUARIO
CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 29/05/26 Estándar Contenedores Importación

Reclamo  por el cobro de UAO debido a 

presunta falta de citas, congestion y 

demoras

Facturación o cobro
Demora en la atención en 

Balanzas
En Proceso No No

CL0167-26
DEPÓSITO 

EXTRAPORTUARIO
CONTRANS S.A.C. RUC 20514842079 Correo Electrónico 29/05/26 Estándar Contenedores Importación

reclamo por el cobro de UAO por 

presunta falta de citas y congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
En Proceso No No

CL0168-26
IMPORTADOR / 

EXPORTADOR
UNIMAQ S.A. RUC 20100027021 Correo Electrónico 29/05/26 Estándar Carga General Importación

Reclamo por el presunto daño a una grua 

de marca TADANO

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los usuarios
Daños a la Carga General En Proceso No No

# Classification: Public



CL0169-26 AGENTE DE ADUANA MEDLOG PERU S.A. RUC 20347646891 Correo Electrónico 20/05/26 Estándar Contenedores Importación
Reclamo por el cobro de no presentacion 

de citas por demoras y congestion
Facturación o cobro

Demora en la atención en 

Balanzas
En Proceso No No

# Classification: Public


