
#Classification: Public 

 
Número o código del 

reclamo 
Fecha de recepción Medio de presentación Nombre del usuario 

reclamante 
Materia o naturaleza 

del reclamo 
Fecha de notificación 

de la R1 
N° de Carta Estado de resolución Expediente 

OSITRAN  
(En apelación) 

CL0001-21 5/01/2021 Correo Electrónico FORD PERU S.R.L. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
18/01/2021 0037-2021-

APMTC/CL Fundado - 

CL0002-21 6/01/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE 

ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
1/02/2021 0067-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
046-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0003-21 6/01/2021 Libro de Reclamaciones FAST ADUANAS 

S.A.C 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
15/01/2021 0033-2021-

APMTC/CL Inadmisible - 

CL0004-21 7/01/2021 Correo Electrónico 
MAERSK LINE A/S -  

SEALAND 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
27/01/2021 0061-2021-

APMTC/CL Inadmisible - 

CL0005-21 8/01/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
26/01/2021 0005-2021-

APMTC/CL Fundado - 

CL0006-21 8/01/2021 Libro de Reclamaciones FAST ADUANAS 

S.A.C 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
15/01/2021 0035-2021-

APMTC/CL Inadmisible - 

CL0007-21 11/01/2021 Correo Electrónico PACTO RCF 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
27/01/2021 0060-2021-

APMTC/CL Inadmisible - 

CL0008-21 8/01/2021 Libro de Reclamaciones W. MERCHOR S.A.C. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
26/01/2021 0052-2021-

APMTC/CL Inadmisible - 

CL0009-21 13/01/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE 

ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
3/02/2021 0068-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
044-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0010-21 14/01/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE 

ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
3/02/2021 0073-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
043-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0011-21 14/01/2021 Libro de Reclamaciones W. MERCHOR S.A.C. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
26/01/2021 0053-2021-

APMTC/CL Inadmisible - 

CL0012-21 14/01/2021 Correo Electrónico 
CASOR 

ADUANEROS  
S.A.C. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
29/01/2021 0063-2021-

APMTC/CL Infundado - 

CL0013-21 15/01/2021 Correo Electrónico FORD PERU S.R.L. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
3/02/2021 0074-2021-

APMTC/CL Fundado - 

CL0014-21 18/01/2021 Oficinas Administrativas HERMES AGENCIA 

DE ADUANA 

S.A.C. 

Facturación 11/02/2021 0092-2021-

APMTC/CL 
Infundado - 

CL0015-21 20/01/2021 Correo Electrónico 
TERMINALES  
PORTUARIOS  

PERUANOS S.A.C. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
10/02/2021 0090-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
057-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0016-21 25/01/2021 Libro de Reclamaciones 
SAVAR AGENTES 

DE ADUANA 

S.A. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
3/02/2021 0069-2021-

APMTC/CL Inadmisible - 

CL0017-21 25/01/2021 Libro de Reclamaciones SAKJ DEPOT S.A.C 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
3/02/2021 0070-2021-

APMTC/CL Inadmisible - 

CL0018-21 25/01/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE 

ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
15/02/2021 0096-2021-

APMTC/CL Fundado - 



#Classification: Public 

CL0019-21 27/01/2021 Correo Electrónico 
CORPORACION 

ACEROS AREQUIPA 

S.A. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
10/02/2021 0087-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
058-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0020-21 27/01/2021 Correo Electrónico MARITIMA DEL 

WORLD  
S.A.C. 

Facturación 10/02/2021 0080-2021-

APMTC/CL 
Infundado - 

CL0021-21 28/01/2021 Libro de Reclamaciones 
SAVAR AGENTES 

DE ADUANA 

S.A. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
10/02/2021 0083-2021-

APMTC/CL Inadmisible - 

 

CL0022-21 29/01/2021 Libro de Reclamaciones KBS LOGISTIC S.A.C 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
10/02/2021 0084-2021-

APMTC/CL Inadmisible - 

CL0023-21 29/01/2021 Libro de Reclamaciones SAKJ DEPOT S.A.C 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
10/02/2021 0088-2021-

APMTC/CL Inadmisible - 

CL0024-21 29/01/2021 Libro de Reclamaciones KBS LOGISTIC S.A.C 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
10/02/2021 0085-2021-

APMTC/CL Inadmisible - 

CL0025-21 1/02/2021 Correo Electrónico 
W.E. Cox Claims Group  

(USA) LLC 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
22/02/2021 0109-2021-

APMTC/CL Improcedente  

CL0026-21 2/02/2021 Libro de Reclamaciones SLOGISTIC S.A. Acceso a la 

Infraestructura 
15/02/2021 0094-2021-

APMTC/CL 
Inadmisible  

CL0027-21 2/02/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
23/02/2021 0100-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0028-21 2/02/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
23/02/2021 0117-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0029-21 2/02/2021 Correo Electrónico OPTAMINE S.A.C. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
25/02/2021 0118-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0030-21 2/02/2021 Correo Electrónico SAKJ DEPOT S.A.C Facturación 23/02/2021 0092-2021-

APMTC/CL 
Fundado  

CL0031-21 27/01/2021 Web de Reclamos 
AGENCIAS 

UNIVERSALES PERU 

S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
15/02/2021 0093-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0032-21 3/02/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
25/02/2021 0110-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0033-21 3/02/2021 Libro de Reclamaciones SLI ADUANAS S.A.C. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
24/02/2021 0101-2021-

APMTC/CL Fundado en parte  

CL0034-21 3/02/2021 Libro de Reclamaciones SLI ADUANAS S.A.C. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
23/02/2021 0102-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0035-21 3/02/2021 Correo Electrónico HAMBURG SUD PERÚ 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
24/02/2021 0091-2021-

APMTC/CL Improcedente  

CL0036-21 3/02/2021 Web de Reclamos UCL ADUANAS SAC 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
24/02/2021 0116-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
082-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0037-21 4/02/2021 Correo Electrónico FIJEDA E.I.R.L 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
23/02/2021 0103-2021-

APMTC/CL Infundado  



#Classification: Public 

CL0038-21 4/02/2021 Correo Electrónico NEPTUNIA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
25/02/2021 0119-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran  

CL0039-21 11/02/2021 Correo Electrónico 
DOLMAR  

REPRESENTACIONES  
S.A.C. 

Facturación 4/03/2021 0132-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0040-21 11/02/2021 Correo Electrónico 
TERMINALES  
PORTUARIOS  

PERUANOS S.A.C. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
4/03/2021 0133-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
064-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0041-21 15/02/2021 Libro de Reclamaciones FAST ADUANAS 

S.A.C 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
25/02/2021 0111-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0042-21 15/02/2021 Correo Electrónico 
TERMINALES  
PORTUARIOS  

PERUANOS S.A.C. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
8/03/2021 0141-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0043-21 16/02/2021 Correo Electrónico FERREYROS S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
6/04/2021 0208-2021-

APMTC/CL Infundado  

 

CL0044-21 17/02/2021 Libro de Reclamaciones FAST ADUANAS 

S.A.C 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
25/02/2021 0112-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0045-21 17/02/2021 Correo Electrónico 
CARGILL AMERICA 

PERU S.R.L. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
10/03/2021 0148-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
072-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0046-21 19/02/2021 Correo Electrónico 
TRANSTOTAL 

AGENCIA 

MARÍTIMA S.A. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
12/03/2021 0153-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
071-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0047-21 19/02/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE 

ADUANA 

TRANSOCEANIC 

S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 10/03/2021 144-2021-

APMTC/CL 

Apelado ante  
Ositran 

061-2021-TSC- 
OSITRAN 

CL0048-21 23/02/2021 Correo Electrónico 
TERMINALES  
PORTUARIOS  

PERUANOS S.A.C. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
3/03/2021 127-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0049-21 22/02/2021 Libro de Reclamaciones SLI ADUANAS S.A.C. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
3/03/2021 128-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0050-21 1/03/2021 Correo Electrónico RANSA COMERCIAL 

S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
22/03/2021 172-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0051-21 1/03/2021 Libro de Reclamaciones OCR ADUANAS 

S.A.C. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
23/04/2021 154-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0052-21 2/03/2021 Libro de Reclamaciones 
AGENCIA DE 

ADUANA MONTE 

SION S.A.C. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
17/03/2021 160-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0053-21 2/03/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
23/03/2021 176-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0054-21 2/03/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
26/03/2021 181-2021-

APMTC/CL Improcedente  

CL0055-21 2/03/2021 Correo Electrónico CONTRANS S.A.C. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
23/03/2021 174-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
075-2021-TSC- 

OSITRAN 



#Classification: Public 

CL0056-21 2/03/2021 Oficinas Administrativas ADUAMERICA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
23/03/2021 176-APMTC/CL Infundado  

CL0057-21 4/03/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
29/03/2021 186-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0058-21 4/03/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
29/03/2021 187-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0059-21 4/03/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
29/03/2021 188-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0060-21 5/03/2021 Correo Electrónico 
W.E. Cox Claims 

Group  
(USA) LLC 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
26/03/2021 0180-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0061-21 5/03/2021 Correo Electrónico 
TERMINALES  
PORTUARIOS  

PERUANOS S.A.C. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
26/03/2021 184-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0062-21 8/03/2021 Correo Electrónico 
TERMINALES  
PORTUARIOS  

PERUANOS S.A.C. 
Facturación 29/03/2021 189-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0063-21 9/03/2021 Correo Electrónico NEPTUNIA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
23/03/2021 175-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
074-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0064-21 9/03/2021 Libro de Reclamaciones 
SAVAR AGENTES 

DE ADUANA 

S.A. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
16/03/2021 157-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

 

CL0065-21 9/03/2021 Libro de Reclamaciones 
SAVAR AGENTES DE 

ADUANA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
17/03/2021 158-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0066-21 9/03/2021 Libro de Reclamaciones 
SAVAR AGENTES DE 

ADUANA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
18/03/2021 159-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0067-21 10/03/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
6/04/2021 206-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0068-21 10/03/2021 Correo Electrónico 
TERMINALES  
PORTUARIOS  

PERUANOS S.A.C. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
6/04/2021 204-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0069-21 10/03/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
30/03/2021 191-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0070-21 10/03/2021 Libro de Reclamaciones FAST ADUANAS 

S.A.C 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
30/03/2021 192-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0071-21 11/03/2021 Correo Electrónico ADUAMERICA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
29/04/2021 0237-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0072-21 15/03/2021 Correo Electrónico MEDLOG PERU S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
7/04/2021 0210-2021-

APMTC/CL Fundado en parte  

CL0073-21 15/03/2021 Correo Electrónico 
SAVAR AGENTES DE 

ADUANA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
6/04/2021 0207-2021-

APMTC/CL Infundado  
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CL0074-21 16/03/2021 Correo Electrónico 
DOLMAR  

REPRESENTACIONES  
S.A.C. 

Facturación 9/04/2021 0209-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0075-21 16/03/2021 Correo Electrónico ADUANERA  
CAPRICORNIO S.A. 

Facturación 13/04/2021 0213-2021-

APMTC/CL 
Infundado  

CL0076-21 17/03/2021 Correo Electrónico 
CASOR ADUANEROS  

S.A.C. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
9/04/2021 0211-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0077-21 17/03/2021 Libro de Reclamaciones 
SAVAR AGENTES DE 

ADUANA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
5/04/2021 0201-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0078-21 18/03/2021 Web de Reclamos 
AGENCIAS 

UNIVERSALES PERU 

S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
13/04/2021 0221-2021-

APMTC/CL Fundado en parte  

CL0079-21 22/03/2021 Libro de Reclamaciones 
SAVAR AGENTES DE 

ADUANA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
5/04/2021 0202-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0080-21 25/03/2021 Libro de Reclamaciones 
SAVAR AGENTES DE 

ADUANA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
5/04/2021 203-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0081-21 25/03/2021 Correo Electrónico SAKJ DEPOT S.A.C Facturación 20/04/2021 0231-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran  

CL0082-21 25/03/2021 Correo Electrónico 
SAVAR AGENTES DE 

ADUANA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
21/04/2021 0232-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0083-21 25/03/2021 Correo Electrónico MONDELEZ 

INTERNACIONAL 
Facturación 21/04/2021 0233-2021-

APMTC/CL 
Infundado  

CL0084-21 26/03/2021 Correo Electrónico APRILE PERU S.A.C 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
12/04/2021 0219-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0085-21 30/03/2021 Libro de Reclamaciones 
PALACIOS &  

ASOCIADOS 

AGENTES DE 

ADUANA S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 28/04/2021 0155-2021-

APMTC/CL Inadmisible 
 

CL0086-21 31/03/2021 Correo Electrónico 
TERMINALES  
PORTUARIOS  

PERUANOS S.A.C. 
Facturación 23/04/2021 0238-2021-

APMTC/CL Improcedente  

 

CL0087-21 5/04/2021 Correo Electrónico TRANSMERIDIAN 

S.A.C. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
26/04/2021 0241-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0088-21 6/04/2021 Correo Electrónico REYCORP PERU 

S.A.C. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
29/04/2021 0249-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0089-21 6/04/2021 Correo Electrónico 
HERMES AGENCIA 

DE ADUANA 

S.A.C. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
27/04/2021 0243-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0090-21 7/04/2021 Correo Electrónico APRILE PERU S.A.C 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
28/04/2021 0245-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0091-21 7/04/2021 Correo Electrónico 
SERPAC 

PORTUARIA  
S.A.C. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
27/04/2021 0246-2021-

APMTC/CL Infundado  
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CL0092-21 8/04/2021 Libro de Reclamaciones 
TRANSEL AGENCIA 

DE ADUANA 

S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
26/05/2021 0296-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0093-21 9/04/2021 Correo Electrónico VILLAS OQUENDO 

S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
26/05/2021 0327-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0094-21 5/04/2021 Web de Reclamos MEDLOG PERU S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
26/04/2021 0242-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran  

CL0095-21 8/04/2021 Web de Reclamos 
AGENCIAS 

UNIVERSALES PERU 

S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
29/04/2021 0253-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
091-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0096-21 12/04/2021 Libro de Reclamaciones 
TRANSEL AGENCIA 

DE ADUANA 

S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
26/05/2021 0296-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0097-21 13/04/2021 Web de Reclamos 
AGENCIAS 

UNIVERSALES PERU 

S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
4/05/2021 0268-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
093-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0098-21 15/04/2021 Correo Electrónico 
SAVAR AGENTES 

DE ADUANA 

S.A. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
4/05/2021 269-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0099-21 16/04/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
30/04/2021 0258-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0100-21 15/04/2021 Correo Electrónico NEPTUNIA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
6/05/2021 0279-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
097-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0101-21 15/04/2021 Correo Electrónico 
MEDITERRANEAN  
SHIPPING 

COMPANY DEL 

PERU S.A.C. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 6/05/2021 0280-2021-

APMTC/CL Infundado 
 

CL0102-21 15/04/2021 Correo Electrónico NEPTUNIA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
5/05/2021 0278-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0103-21 16/04/2021 Correo Electrónico NEPTUNIA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
6/05/2021 0103-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0104-21 19/04/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
6/05/2021 0270-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0105-21 19/04/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
6/05/2021 0277-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0106-21 19/04/2021 Correo Electrónico 
MEDITERRANEAN  
SHIPPING 

COMPANY DEL 

PERU S.A.C. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 10/05/2021 0197-2021-

APMTC/CL Infundado 
 

CL0107-21 20/04/2021 Correo Electrónico EQUILIBRA PERU 

S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
11/05/2021 0297-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0108-21 20/04/2021 Correo Electrónico BERMAD PERU SAC Facturación 11/05/2021 0286-2021-

APMTC/CL 
Fundado en parte  

 

CL0109-21 20/04/2021 Correo Electrónico 
MEDITERRANEAN  

SHIPPING COMPANY 

DEL PERU S.A.C. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
29/04/2021 0257-2021-

APMTC/CL Improcedente  



#Classification: Public 

CL0110-21 19/04/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
10/05/2021 0285-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0111-21 21/04/2021 Correo Electrónico 
MEDITERRANEAN  

SHIPPING COMPANY 

DEL PERU S.A.C. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
29/04/2021 0256-2021-

APMTC/CL Improcedente  

CL0112-21 21/04/2021 Correo Electrónico 
SPRINTER ASESORES  
LOGISTICOS S.A.C 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
11/05/2021 0290-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0113-21 20/04/2021 Correo Electrónico NEPTUNIA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
11/05/2021 0282-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0114-21 22/04/2021 Correo Electrónico NEPTUNIA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
11/05/2021 0283-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0115-21 22/04/2021 Correo Electrónico 
INVERSIONES 

CANOPUS  
S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
11/05/2021 291--2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0116-21 26/04/2021 Correo Electrónico 
DOLMAR  

REPRESENTACIONES  
S.A.C. 

Facturación 14/05/2021 0298-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0117-21 27/04/2021 Correo Electrónico NEPTUNIA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
18/05/2021 0293-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0118-21 28/04/2021 Correo Electrónico NEPTUNIA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
18/05/2021 0299-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0119-21 28/04/2021 Correo Electrónico 
DOLMAR  

REPRESENTACIONES  
S.A.C. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
9/06/2021 0356-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0120-21 29/04/2021 Libro de Reclamaciones 
CAP LOGISTIC 

ADUANAS S.A.C. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
10/06/2021 0359-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0121-21 29/04/2021 Correo Electrónico INVERSIONES 

CANOPUS  
S.A. 

Facturación 20/05/2021 0311-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran  

CL0122-21 29/04/2021 Correo Electrónico 
SAVAR AGENTES DE 

ADUANA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
18/05/2021 0302-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0123-21 30/04/2021 Correo Electrónico ARIS INDUSTRIAL 

S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
6/05/2021 0273-2021-

APMTC/CL Improcedente  

CL0124-21 30/04/2021 Correo Electrónico 
INVERSIONES 

CANOPUS  
S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
5/05/2021 0272-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0125-21 30/04/2021 Correo Electrónico 
QUMICOS 

GOYCOCHEA  
SAC 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
21/05/2021 0317-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0126-21 29/04/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
26/05/2021 0328-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0127-21 3/05/2021 Correo Electrónico 
MAERSK LINE A/S -  

SEALAND 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
20/05/2021 0314-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0128-21 4/05/2021 Libro de Reclamaciones 
SAVAR AGENTES DE 

ADUANA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
25/05/2021 0346-2021-

APMTC/CL Inadmisible  



#Classification: Public 

CL0129-21 5/05/2021 Correo Electrónico 
DOLMAR  

REPRESENTACIONES  
S.A.C. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
26/05/2021 0309-2021-

APMTC/CL Fundado  

 

CL0130-21 5/05/2021 Correo Electrónico 
DOLMAR  

REPRESENTACIONES  
S.A.C. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
26/05/2021 0310-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0131-21 7/05/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
28/05/2021 0330-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0132-21 7/05/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
28/05/2021 0331-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0133-21 10/05/2021 Oficinas Administrativas CONTRANS S.A.C. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
31/05/2021 0334-2021-

APMTC/CL Improcedente  

CL0134-21 10/05/2021 Correo Electrónico JHMT PERU S.A.C 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
31/05/2021 0329-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0135-21 10/05/2021 Correo Electrónico 
REPRESENTACIONES 

CENTER S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
31/05/2021 0335-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0136-21 11/05/2021 Correo Electrónico 
INVERSIONES 

CANOPUS  
S.A. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
1/06/2021 0339-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
123-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0137-21 11/05/2021 Correo Electrónico 
TERMINALES  
PORTUARIOS  

PERUANOS S.A.C. 
Facturación 22/06/2021 0380-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0138-21 11/05/2021 Libro de Reclamaciones W. MERCHOR S.A.C. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
1/06/2021 0336-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0139-21 12/05/2021 Correo Electrónico 
DESPACHOS Y  

SERVICIOS 

ADUANEROS  
S.A.C 

Facturación 2/06/2021 0344-2021-

APMTC/CL Infundado 
 

CL0140-21 14/05/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
4/06/2021 0347-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0141-21 13/05/2021 Web de Reclamos 
AXIS GL AGENCIA 

DE  
ADUANA S.A.C 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
3/06/2021 0345-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0142-21 14/05/2021 Correo Electrónico 
INVERSIONES 

CANOPUS  
S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
3/06/2021 0341-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0143-21 14/05/2021 Correo Electrónico 
MEDITERRANEAN  

SHIPPING COMPANY 

DEL PERU S.A.C. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
3/06/2021 0342-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0144-21 17/05/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
26/05/2021 0326-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
113-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0145-21 18/05/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
30/06/2021 0418-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0146-21 18/05/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
30/06/2021 0419-2021-

APMTC/CL Fundado  



#Classification: Public 

CL0147-21 18/05/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
30/06/2021 0420-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0148-21 18/05/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
7/06/2021 0351-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran  

CL0149-21 18/05/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
30/06/2021 0418-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0150-21 18/05/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
10/06/2021 0362-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
112-2021-TSC- 

OSITRAN 

 

CL0151-21 17/05/2021 Libro de Reclamaciones 
SAVAR AGENTES 

DE ADUANA 

S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
27/05/2021 0325-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0152-21 19/05/2021 Correo Electrónico NEPTUNIA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
8/06/2021 0352-2021-

APMTC/CL Fundado en parte  

CL0153-21 20/05/2021 Libro de Reclamaciones FAST ADUANAS 

S.A.C 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
10/06/2021 0363-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0154-21 20/05/2021 Correo Electrónico CLI GESTIONES 

ADUANERAS S.A. 
Facturación 10/06/2021 0364-2021-

APMTC/CL 
Improcedente  

CL0155-21 20/05/2021 Correo Electrónico 
IAN TAYLOR PERÚ 

S.A.C. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
10/06/2021 0357-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
114-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0156-21 21/05/2021 Correo Electrónico 
MEDITERRANEAN  
SHIPPING 

COMPANY DEL 

PERU S.A.C. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 10/06/2021 0358-2021-

APMTC/CL Improcedente 
 

CL0157-21 21/05/2021 Web de Reclamos 
IMPORT EXPORT  

YOMAR EIRL 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
11/06/2021 0342-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0158-21 25/05/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
21/06/2021 0401-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0159-21 24/05/2021 Libro de Reclamaciones ADUALINK S.A.C. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
10/06/2021 0360-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0160-21 25/05/2021 Correo Electrónico TRANSMERIDIAN 

S.A.C. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
14/06/2021 0369-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0161-21 25/05/2021 Correo Electrónico TRANSMERIDIAN 

S.A.C. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
14/06/2021 0370-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0162-21 25/05/2021 Correo Electrónico TRANSMERIDIAN 

S.A.C. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
10/06/2021 0366-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0163-21 26/05/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE 

ADUANA 

TRANSOCEANIC 

S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 7/07/2021 0429-2021-

APMTC/CL Improcedente 
122-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0164-21 26/05/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE 

ADUANA 

TRANSOCEANIC 

S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 7/07/2021 0430-2021-

APMTC/CL 

Apelado ante  
Ositran 

121-2021-TSC- 
OSITRAN 



#Classification: Public 

CL0165-21 27/05/2021 Web de Reclamos DINET PERU S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
8/07/2021 0446-2021-

APMTC/CL Improcedente  

CL0166-21 31/05/2021 Libro de Reclamaciones 
PALACIOS &  

ASOCIADOS 

AGENTES DE 

ADUANA S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 10/06/2021 0360-2021-

APMTC/CL Inadmisible 
 

CL0167-21 31/05/2021 Libro de Reclamaciones 
SAVAR AGENTES 

DE ADUANA 

S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
10/06/2021 0361-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0168-21 31/05/2021 Correo Electrónico 
MEDITERRANEAN  
SHIPPING 

COMPANY DEL 

PERU S.A.C. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 17/06/2021 0382-2021-

APMTC/CL Improcedente 
 

CL0169-21 1/06/2021 Correo Electrónico 
MEDITERRANEAN  
SHIPPING 

COMPANY DEL 

PERU S.A.C. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 17/06/2021 0383-2021-

APMTC/CL Improcedente 
 

CL0170-21 2/06/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
10/06/2021 0385-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0171-21 3/06/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE 

ADUANA 

TRANSOCEANIC 

S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 15/07/2021 0456-2021-

APMTC/CL Fundado 
 

 

CL0172-21 4/06/2021 Correo Electrónico 
NOATUM LOGISTICS  

PERU INC SRL 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
22/07/2021 0466-2021-

APMTC/CL Fundado en parte  

CL0173-21 7/06/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE 

ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
16/07/2021 0451-2021-

APMTC/CL Improcedente  

CL0174-21 7/06/2021 Correo Electrónico 
SAVAR AGENTES DE 

ADUANA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
19/07/2021 0174-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran  

CL0175-21 9/06/2021 Correo Electrónico TIAMAT PERU S.A.C. Facturación 30/06/2021 0410-2021-

APMTC/CL 
Inadmisible  

CL0176-21 11/06/2021 Correo Electrónico TRANSMERIDIAN 

S.A.C. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
5/07/2021 0424-2021-

APMTC/CL Improcedente  

CL0177-21 11/06/2021 Correo Electrónico 
MAERSK LINE A/S -  

SEALAND 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
17/06/2021 367--2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0178-21 11/06/2021 Libro de Reclamaciones 
SAVAR AGENTES DE 

ADUANA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
18/06/2021 0384-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0179-21 11/06/2021 Oficinas 

Administrativas CONTRANS S.A.C. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
9/07/2021 0437-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0180-21 11/06/2021 Libro de Reclamaciones 
SAVAR AGENTES DE 

ADUANA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
18/06/2021 0389-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0181-21 11/06/2021 Libro de Reclamaciones 
SAVAR AGENTES DE 

ADUANA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
18/06/2021 0390-2021-

APMTC/CL Inadmisible  



#Classification: Public 

CL0182-21 14/06/2021 Correo Electrónico TRANSMERIDIAN 

S.A.C. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
6/07/2021 0426-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0183-21 14/06/2021 Correo Electrónico 
DOLMAR  

REPRESENTACIONES  
S.A.C. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
1/07/2021 0411-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0184-21 16/06/2021 Correo Electrónico NEPTUNIA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
1/07/2021 0412-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0185-21 16/06/2021 Correo Electrónico NEPTUNIA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
9/07/2021 0432-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran  

CL0186-21 16/06/2021 Correo Electrónico NEPTUNIA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
9/07/2021 0433-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran  

CL0187-21 16/06/2021 Correo Electrónico NEPTUNIA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
9/07/2021 0434-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
134-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0188-21 16/06/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE 

ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
7/07/2021 0427-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0189-21 16/06/2021 Libro de Reclamaciones KBS LOGISTIC S.A.C 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
7/07/2021 0428-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0190-21 16/06/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE 

ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
27/07/2021 0482-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0191-21 17/06/2021 Correo Electrónico SAKJ DEPOT S.A.C 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
9/07/2021 0445-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0192-21 18/06/2021 Web de Reclamos L.B. GAYOSO S.A.C. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
15/07/2021 0452-2021-

APMTC/CL Improcedente  

CL0193-21 18/06/2021 Libro de Reclamaciones 
TRANSEL AGENCIA 

DE ADUANA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
7/07/2021 0431-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

 

CL0194-21 18/06/2021 Correo Electrónico SAKJ DEPOT S.A.C 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
9/07/2021 0438-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0195-21 21/06/2021 Correo Electrónico NEPTUNIA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
12/07/2021 0446-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran  

CL0196-21 21/06/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
22/07/2021 0449-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0197-21 21/06/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE 

ADUANA 

TRANSOCEANIC 

S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 30/07/2021 0483-2021-

APMTC/CL 

Apelado ante  
Ositran 

139-2021-TSC- 
OSITRAN 

CL0198-21 22/06/2021 Correo Electrónico TOYOTA DEL PERU 

S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
15/07/2021 0349-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0199-21 22/06/2021 Correo Electrónico TOYOTA DEL PERU 

S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
15/07/2021 0440-2021-

APMTC/CL Infundado  



#Classification: Public 

CL0200-21 22/06/2021 Correo Electrónico TOYOTA DEL PERU 

S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
15/07/2021 0441-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0201-21 23/06/2021 Correo Electrónico 
SAVAR AGENTES 

DE ADUANA 

S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
14/07/2021 0436-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0202-21 24/06/2021 Correo Electrónico MOTORMANAGER 

S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
12/07/2021 0443-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0203-21 24/06/2021 Correo Electrónico RANSA COMERCIAL 

S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
15/07/2021 0444-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0204-21 30/06/2021 Libro de Reclamaciones SLI ADUANAS S.A.C. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
16/07/2021 0454-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0205-21 30/06/2021 Correo Electrónico 
TERMINALES  
PORTUARIOS  

PERUANOS S.A.C. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
11/08/2021 0505-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0206-21 1/07/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE 

ADUANA 

TRANSOCEANIC 

S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 17/08/2021 0502-2021-

APMTC/CL Fundado en parte 
 

CL0207-21 1/07/2021 Correo Electrónico NEPTUNIA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
23/07/2021 0464-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran  

CL0208-21 2/07/2021 Correo Electrónico NEPTUNIA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
22/07/2021 0471-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran  

CL0209-21 2/07/2021 Correo Electrónico 
TERMINALES  
PORTUARIOS  

PERUANOS S.A.C. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
13/08/2021 0511-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran  

CL0210-21 2/07/2021 Correo Electrónico FORD PERU S.R.L. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
2/08/2021 0491-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0211-21 5/07/2021 Correo Electrónico RANSA COMERCIAL 

S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
30/07/2021 0476-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0212-21 7/07/2021 Libro de Reclamaciones 
PALACIOS &  

ASOCIADOS 

AGENTES DE 

ADUANA S.A. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 16/07/2021 0455-2021-

APMTC/CL Inadmisible 
 

CL0213-21 7/07/2021 Correo Electrónico 
SAVAR AGENTES 

DE ADUANA 

S.A. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
27/07/2021 0477-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
143-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0214-21 7/07/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE 

ADUANA 

TRANSOCEANIC 

S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 30/07/2021 0487-2021-

APMTC/CL Fundado 
 

 

CL0215-21 12/07/2021 Correo Electrónico 
TERMINALES  
PORTUARIOS  

PERUANOS S.A.C. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
30/07/2021 0484-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran  

CL0216-21 12/07/2021 Correo Electrónico SAKJ DEPOT S.A.C 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
30/07/2021 0285-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran  

CL0217-21 12/07/2021 Correo Electrónico RASAN S.A 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
24/08/2021 0524-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
161-2021-TSC- 

OSITRAN 



#Classification: Public 

CL0218-21 12/07/2021 Correo Electrónico KARMAX S.A.C. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
24/08/2021 0531-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0219-21 20/07/2021 Correo Electrónico ANITA FOOD S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
12/08/2021 0500-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
166-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0220-21 20/07/2021 Correo Electrónico 
TERMINALES  
PORTUARIOS  

PERUANOS S.A.C. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
1/09/2021 0511-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran  

CL0221-21 21/07/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
20/08/2021 0510-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
152-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0222-21 22/07/2021 Correo Electrónico LOGISTIC TRAVEL 

ILO  
SAC, 

Acceso a la 

Infraestructura 
17/08/2021 0509-2021-

APMTC/CL 
Improcedente  

CL0223-21 22/07/2021 Correo Electrónico TUBISA S.A.C. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
19/08/2021 0516-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0224-21 26/07/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
10/08/2021 0496-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0225-21 30/07/2021 Correo Electrónico RANSA COMERCIAL 

S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
19/08/2021 0495-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0226-21 2/08/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
19/08/2021 0512-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0227-21 2/08/2021 Correo Electrónico 
MAERSK LINE A/S -  

SEALAND 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
23/08/2021 0551-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0228-21 3/08/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
31/08/2021 0532-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0229-21 5/08/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
31/08/2021 0532-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0230-21 5/08/2021 Libro de Reclamaciones 
TRANSEL AGENCIA 

DE ADUANA 

S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
20/08/2021 0518-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0231-21 5/08/2021 Libro de Reclamaciones 
TRANSEL AGENCIA 

DE ADUANA 

S.A. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
20/08/2021 0519-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0232-21 6/08/2021 Correo Electrónico 
TRANSTOTAL 

AGENCIA 

MARÍTIMA S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
20/09/2021 0577-2021 Infundado  

CL0233-21 9/08/2021 Correo Electrónico 
ADM ANDINA PERU  

S.R.L. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
31/08/2021 0537-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
154-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0234-21 10/08/2021 Correo Electrónico TOYOTA DEL PERU 

S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
10/09/2021 0532-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0235-21 2/08/2021 Correo Electrónico FORD PERU S.R.L. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
23/08/2021 0525-2021-

APMTC/CL Fundado  

 



#Classification: Public 

CL0236-21 11/08/2021 Libro de Reclamaciones 
CHOICE ADUANAS  

S.A.C. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
20/08/2021 0520-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0237-21 12/08/2021 Correo Electrónico 
DOLMAR  

REPRESENTACIONES  
S.A.C. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
#REF! 0521-2021-

APMTC/CL Fundado en parte  

CL0238-21 13/08/2021 Correo Electrónico TREAM PERU S.A.C. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
27/09/2021 0597-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0239-21 16/08/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
#REF! 0596-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0240-21 16/08/2021 Correo Electrónico RANSA COMERCIAL 

S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
2/09/2021 0540-2021-

APMTC/CL Improcedente  

CL0241-21 17/08/2021 Correo Electrónico IJM LOGISTIC S.A.C. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
7/09/2021 0542-2021-

APMTC/CL Fundado en parte  

CL0242-21 17/08/2021 Libro de Reclamaciones 
A. HARTRODT PERÚ  

SAC 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
7/09/2021 0555-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0243-21 17/08/2021 Correo Electrónico 
WAIVER LOGISTICS 

PERU S.A.C. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
28/09/2021 0599-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0244-21 19/08/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
21/09/2021 0567-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0245-21 19/08/2021 Correo Electrónico 
SAVAR AGENTES DE 

ADUANA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
21/09/2021 0568-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
188-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0246-21 19/08/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
21/09/2021 0569-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0247-21 23/08/2021 Correo Electrónico 
DP WORLD 

LOGISTICS  
S.R.L. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
6/10/2021 0618-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
176-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0248-21 23/08/2021 Correo Electrónico 
DP WORLD 

LOGISTICS  
S.R.L. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
6/10/2021 0619-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
174-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0249-21 23/08/2021 Correo Electrónico TRANSMERIDIAN 

S.A.C. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
13/09/2021 0563-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0250-21 23/08/2021 Libro de Reclamaciones 
TRANSEL AGENCIA 

DE ADUANA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
13/09/2021 0564-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0251-21 26/08/2021 Correo Electrónico 
DP WORLD 

LOGISTICS  
S.R.L. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
15/10/2021 0570-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0252-21 25/08/2021 Correo Electrónico 
TERMINALES  
PORTUARIOS  

PERUANOS S.A.C. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
16/09/2021 0576-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0253-21 27/08/2021 Correo Electrónico 
MEDITERRANEAN  

SHIPPING COMPANY 

DEL PERU S.A.C. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
20/09/2021 0578-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0254-21 31/08/2021 Correo Electrónico 
MEDITERRANEAN  

SHIPPING COMPANY 

DEL PERU S.A.C. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
21/09/2021 0579-2021-

APMTC/CL Infundado  



#Classification: Public 

CL0255-21 31/08/2021 Correo Electrónico 
MEDITERRANEAN  

SHIPPING COMPANY 

DEL PERU S.A.C. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
20/09/2021 0580-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0256-21 31/08/2021 Correo Electrónico 
MEDITERRANEAN  

SHIPPING COMPANY 

DEL PERU S.A.C. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
18/10/2021 0608-2021-

APMTC/CL Infundado  

 

CL0257-21 31/08/2021 Correo Electrónico 
MEDITERRANEAN  

SHIPPING COMPANY 

DEL PERU S.A.C. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
18/10/2021 0635-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0258-21 3/09/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE 

ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
18/10/2021 0636-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0259-21 3/09/2021 Correo Electrónico 
DOLMAR  

REPRESENTACIONES  
S.A.C. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
24/09/2021 0592-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0260-21 3/09/2021 Libro de Reclamaciones 
TRANSEL AGENCIA 

DE ADUANA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
30/09/2021 0609-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0261-21 6/09/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE 

ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
27/09/2021 0598-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0262-21 31/08/2021 Correo Electrónico 
MEDITERRANEAN  

SHIPPING COMPANY 

DEL PERU S.A.C. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
20/09/2021 0581-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0263-21 6/09/2021 Correo Electrónico 
INDUSTRIAS UNIDAS 

DEL PERU S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
27/09/2021 0594-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
165-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0264-21 7/09/2021 Correo Electrónico TLI ADUANAS S.A.C. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
26/10/2021 0643-2021-

APMTC/CL Fundado en parte  

CL0265-21 7/09/2021 Correo Electrónico 
IAN TAYLOR PERÚ 

S.A.C. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
26/10/2021 0644-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0266-21 1/09/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
22/09/2021 0587-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0267-21 9/09/2021 Correo Electrónico 
DP WORLD CALLAO  

S.R.L. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
30/09/2021 0601-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
165-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0268-21 7/09/2021 Correo Electrónico PCL ADUANAS SAC 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
1/10/2021 0615-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0269-21 10/09/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE 

ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
25/10/2021 0641-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0270-21 14/09/2021 Correo Electrónico DP WORLD 

LOGISTICS 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
6/10/2021 0607-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
173-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0271-21 9/09/2021 Correo Electrónico 
HGP Representaciones y 

Servicios E.I.R.L. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
4/10/2021 0616-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0272-21 20/09/2021 Correo Electrónico 
DOLMAR  

REPRESENTACIONES  
S.A.C. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
6/10/2021 0620-2021-

APMTC/CL Fundado  



#Classification: Public 

CL0273-21 20/09/2021 Correo Electrónico 
DOLMAR  

REPRESENTACIONES  
S.A.C. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
6/10/2021 0621-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0274-21 20/09/2021 Libro de Reclamaciones 
SAVAR AGENTES DE 

ADUANA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
6/10/2021 0622-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0275-21 22/09/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
30/09/2021 0611-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0276-21 22/09/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
30/09/2021 0612-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0277-21 22/09/2021 Libro de Reclamaciones ADUALINK S.A.C. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
30/09/2021 0613-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

 

CL0278-21 23/09/2021 Correo Electrónico 
TERMINALES  
PORTUARIOS  

PERUANOS S.A.C. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
4/11/2021 0626-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0279-21 23/09/2021 Correo Electrónico 
ORBIS LOGISTIC  

SOCIEDAD 

ANONIMA 

CERRADA 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 4/11/2021 0630-2021-

APMTC/CL Fundado 
 

CL0280-21 27/09/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
4/11/2021 0655-2021-

APMTC/CL Improcedente  

CL0281-21 28/09/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
4/11/2021 0655-2021-

APMTC/CL Improcedente  

CL0282-21 28/09/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
14/10/2021 0623-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0283-21 28/09/2021 Libro de Reclamaciones 
MIASA 

INTEGRACION 

ADUANERA S.A.C. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
14/10/2021 0624-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0284-21 1/10/2021 Web de Reclamos 
GLOBAL GROUP 

S.A.C.  
AGENCIA DE 

ADUANA 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 15/11/2021 0690-2021-

APMTC/CL Fundado 
 

CL0285-21 4/10/2021 Correo Electrónico ADUAMERICA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
26/10/2021 0465-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0286-21 5/10/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE 

ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
27/10/2021 0647-2021-

APMTC/CL 
En proceso de  

Apelación 
189-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0287-21 27/09/2021 Correo Electrónico 
DP WORLD 

LOGISTICS  
S.R.L. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
11/11/2021 0687-2021-

APMTC/CL Fundado en parte  

CL0288-21 7/10/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE 

ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
27/10/2021 0648-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
190-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0289-21 11/10/2021 Correo Electrónico RASAN S.A 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
2/11/2021 0653-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran  

CL0290-21 5/10/2021 Correo Electrónico GLOBAL TRADE 

LEADER  
S.A.C. 

Acceso a la 

Infraestructura 
17/11/2021 0702-2021-

APMTC/CL 
Fundado  



#Classification: Public 

CL0291-21 11/10/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE 

ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
2/11/2021 0652-2021-

APMTC/CL Improcedente  

CL0292-21 12/10/2021 Libro de Reclamaciones 
CHOICE ADUANAS  

S.A.C. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
28/10/2021 0649-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0293-21 12/10/2021 Correo Electrónico RANSA COMERCIAL 

S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
24/11/2021 0695-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0294-21 12/10/2021 Correo Electrónico JC ASTILLEROS S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
24/11/2021 0690-2021-

APMTC/CL Improcedente  

CL0295-21 12/10/2021 Correo Electrónico 
MEDITERRANEAN  
SHIPPING 

COMPANY DEL 

PERU S.A.C. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 24/11/2021 0697-2021-

APMTC/CL 

Apelado ante  
Ositran 

191-2021-TSC- 
OSITRAN 

CL0296-21 12/10/2021 Correo Electrónico ADUAMERICA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
4/11/2021 0658-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0297-21 13/10/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
27/10/2021 0650-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0298-21 13/10/2021 Correo Electrónico 
MEDITERRANEAN  
SHIPPING 

COMPANY DEL 

PERU S.A.C. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 11/04/2021 0660-2021-

APMTC/CL Infundado 
 

 

CL0299-21 13/10/2021 Correo Electrónico ADUAMERICA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
11/04/2021 0661-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0300-21 15/10/2021 Correo Electrónico 
CORPORACION  
LOGISTICA &  

TRANSPORTES S.A.C. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
11/09/2021 0667-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0301-21 18/10/2021 Correo Electrónico JHMT PERU S.A.C 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
30/11/2021 0720-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0302-21 18/10/2021 Correo Electrónico 
TERMINALES  
PORTUARIOS  

PERUANOS S.A.C. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
29/11/2021 0716-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0303-21 15/10/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
11/04/2021 0662-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0304-21 20/10/2021 Correo Electrónico SK BERGE PERU 

S.A.C. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
11/12/2021 0673-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

CL0305-21 21/10/2021 Correo Electrónico 
DP WORLD 

LOGISTICS  
S.R.L. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
18/11/2021 0679-2021-

APMTC/CL 
Apelado ante  

Ositran 
193-2021-TSC- 

OSITRAN 

CL0306-21 21/10/2021 Correo Electrónico ADUAMERICA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
18/11/2021 0680-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0307-21 21/10/2021 Correo Electrónico ASIA MARITIMA 

S.A.C 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
18/11/2021 0686-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0308-21 25/10/2021 Correo Electrónico 
MC AUTOS DEL 

PERU  
S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
11/12/2021 0647-2021-

APMTC/CL Fundado  



#Classification: Public 

CL0309-21 26/10/2021 Correo Electrónico RANSA COMERCIAL 

S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
24/11/2021 0698-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0310-21 26/10/2021 Correo Electrónico RANSA COMERCIAL 

S.A. 
Facturación 24/11/2021 0696-2021-

APMTC/CL 
Infundado  

CL0311-21 26/10/2021 Correo Electrónico 
DOLMAR  

REPRESENTACIONES  
S.A.C. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
17/11/2021 0684-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0312-21 29/10/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
20/12/2021 0754-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0313-21 2/11/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
15/12/2021 0741-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0314-21 3/11/2021 Correo Electrónico 
TRANSTOTAL 

AGENCIA MARÍTIMA 

S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
16/12/2021 0747-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0315-21 3/11/2021 Correo Electrónico CARGOMAR S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
24/11/2021 0700-2021-

APMTC/CL Improcedente  

CL0316-21 4/11/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
15/12/2021 0742-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0317-21 5/11/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
20/12/2021 0751-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0318-21 8/11/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
1/12/2021 0692-2021-

APMTC/CL Improcedente  

CL0319-21 8/11/2021 Libro de Reclamaciones W. MERCHOR S.A.C. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
24/11/2021 0693-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

 

CL0320-21 9/11/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE 

ADUANA 

TRANSOCEANIC S.A. 

Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
1/12/2021 0629-2021-

APMTC/CL Improcedente  

CL0321-21 10/11/2021 Correo Electrónico RASAN S.A 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
22/12/2021 0760-202--

APMTC/CL Infundado  

CL0322-21 16/11/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. Facturación 10/12/2021 0723-2021-

APMTC/CL 
Fundado  

CL0323-21 17/11/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. Facturación 9/12/2021 0722-2021-

APMTC/CL 
Fundado  

CL0324-21 18/11/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. Facturación 31/12/2021 0773-2021-

APMTC/CL 
Fundado  

CL0325-21 18/11/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. Facturación 31/12/2021 0774-2021-

APMTC/CL 
Infundado  

CL0326-21 11/11/2021 Web de Reclamos MEDLOG PERU S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
1/12/2021 0717-2021-

APMTC/CL Improcedente  

CL0327-21 19/11/2021 Libro de Reclamaciones 
TRANSEL AGENCIA 

DE ADUANA S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
13/12/2021 0733-2021-

APMTC/CL Inadmisible  



#Classification: Public 

CL0328-21 22/11/2021 Correo Electrónico JHMT PERU S.A.C 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
30/12/2021 0796-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0329-21 19/11/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
13/12/2021 0730-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0330-21 19/11/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
13/12/2021 0731-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0331-21 19/11/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
13/12/2021 0734-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0332-21 19/11/2021 Correo Electrónico 
REPRESENTACIONES 

CENTER S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
15/12/2021 0732-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0333-21 23/11/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
21/12/2021 0736-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0334-21 22/11/2021 Libro de Reclamaciones 
TRANSEL AGENCIA 

DE ADUANA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
21/12/2021 0737-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0335-21 24/11/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
16/12/2021 0743-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0336-21 24/11/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
16/12/2021 0744-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0337-21 24/11/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
16/12/2021 0745-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0338-21 24/11/2021 Correo Electrónico 
MEDITERRANEAN  
SHIPPING 

COMPANY DEL 

PERU S.A.C. 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 16/12/2021 0746-2021-

APMTC/CL 

 

Improcedente  

CL0339-21 24/11/2021 Correo Electrónico 
CARGILL AMERICA 

PERU S.R.L. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
6/01/2022 0003-2022-

APMTC/CL Infundado  

CL0340-21 25/11/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
17/12/2021 0750-2021-

APMTC/CL Infundado  

CL0341-21 26/11/2021 Correo Electrónico 
SERPAC PORTUARIA  

S.A.C. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
11/01/2022 0007-2022-

APMTC/CL Fundado en parte  

CL0342-21 26/11/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
7/01/2022 0018-2022-

APMTC/CL Infundado  

CL0343-21 29/11/2021 Libro de Reclamaciones SLI ADUANAS S.A.C. 
Daños o Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
20/12/2021 0753-2021-

APMTC/CL Inadmisible  

 

CL0344-21 26/11/2021 Correo Electrónico 
ABASTECIMIENTOS 

ZPZ  
EIRL 

Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
7/01/2022 0017-2022-

APMTC/CL Improcedente  

CL0345-21 29/11/2021 Web de Reclamos MEDLOG PERU S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
11/01/2022 0031-2022-

APMTC/CL Infundado  



#Classification: Public 

CL0346-21 2/12/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
24/12/2021 0776-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0347-21 2/12/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. 
Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 
24/12/2021 0777-2021-

APMTC/CL Fundado  

CL0348-21 6/12/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
4. Daños o Pérdidas 

en perjuicio de los 

usuarios 3/01/2022 0803-2021-

APMTC/CL Inadmisible 
 

CL0349-21 9/12/2021 Web de Reclamos AUSTRAL LOGISTIC  
S.A.C 

3. Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 20/01/2022 0041-222--

APMTC/CL Fundado en parte 
 

CL0350-21 7/12/2021 Correo Electrónico 
TERMINALES  
PORTUARIOS  

PERUANOS S.A.C. 

3. Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 19/01/2022 0039-2022-

APMTC/CL Infundado 
 

CL0351-21 10/12/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
4. Daños o Pérdidas 

en perjuicio de los 

usuarios 23/12/2021 0770-2021-

APMTC/CL Inadmisible 
 

CL0352-21 10/12/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
4. Daños o Pérdidas 

en perjuicio de los 

usuarios 23/12/2021 0772-2021-

APMTC/CL Inadmisible 
 

CL0353-21 9/12/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
4. Daños o Pérdidas 

en perjuicio de los 

usuarios 23/12/2021 0773-2021-

APMTC/CL Inadmisible 
 

CL0354-21 13/12/2021 Correo Electrónico SAVAR AGENTES 

DE ADUANA 

S.A. 

6. Acceso a la  
Infraestructura 

22/12/2021 0762-2021-

APMTC/CL 
Inadmisible  

CL0355-21 10/12/2021 Correo Electrónico 
DP WORLD 

LOGISTICS  
S.R.L. 

3. Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 27/12/2021 0778-2021-

APMTC/CL Infundado 
 

CL0356-21 13/12/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE 

ADUANA 

TRANSOCEANIC 

S.A. 

4. Daños o Pérdidas 

en perjuicio de los 

usuarios 31/12/2021 0801-2021-

APMTC/CL Improcedente 
 

CL0357-21 13/12/2021 Web de Reclamos VILLAS OQUENDO 

S.A. 

3. Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 7/01/2022 0002-2022-

APMTC/CL Improcedente 
 

CL0358-21 13/12/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE 

ADUANA 

TRANSOCEANIC 

S.A. 

3. Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 31/12/2021 0802-2021-

APMTC/CL Improcedente 
 

CL0359-21 13/12/2021 Libro de Reclamaciones ADUAMERICA S.A. 
4. Daños o Pérdidas 

en perjuicio de los 

usuarios 22/12/2021 0761-2021-

APMTC/CL Inadmisible 
 

CL0360-21 13/12/2021 Libro de Reclamaciones 
SAVAR AGENTES 

DE ADUANA 

S.A. 

4. Daños o Pérdidas 

en perjuicio de los 

usuarios 22/12/2021 0763-2021-

APMTC/CL Inadmisible 
 

 



#Classification: Public 

CL0361-21 14/12/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. 
3. Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 10/01/2022 0008-2022-

APMTC/CL Fundado 
 

CL0362-21 14/12/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. 
3. Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 10/01/2022 0009-2022-

APMTC/CL Infundado 
 

CL0363-21 17/12/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. 
3. Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 30/12/2021 0786-2021-

APMTC/CL Improcedente 
 

CL0364-21 20/12/2021 Correo Electrónico 
DUANAS SOCIEDAD  
ANONIMA 

CERRADA -  
ALFA GROUP A 

3. Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 4/01/2022 0795-2021-

APMTC/CL Inadmisible 
 

CL0365-21 20/12/2021 Libro de Reclamaciones 
AGENTES  

PROFESIONALES DE 

ADUANAS S.A.C. 

4. Daños o Pérdidas 

en perjuicio de los 

usuarios 27/12/2021 0365-2021-

APMTC/CL Inadmisible 
 

CL0366-21 20/12/2021 Libro de Reclamaciones 
INTERNATIONAL  

CUSTOMS  
CORPORATION 

S.A.C. 

4. Daños o Pérdidas 

en perjuicio de los 

usuarios 27/12/2021 0782-2021-

APMTC/CL Inadmisible 
 

CL0367-21 21/12/2021 Correo Electrónico ASIA MARITIMA 

S.A.C 
1. Facturación 17/01/2022 0030-2022-

APMTC/CL 
Fundado  

CL0368-21 20/12/2021 Libro de Reclamaciones ADUALINK S.A.C. 
3. Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 4/01/2022 0793-2021-

APMTC/CL Inadmisible 
 

CL0369-21 24/12/2021 Correo Electrónico TRANSMERIDIAN 

S.A.C. 

4. Daños o Pérdidas 

en perjuicio de los 

usuarios 14/01/2022 0026-2022-

APMTC/CL Inadmisible 
 

CL0370-21 28/12/2021 Correo Electrónico APRILE PERU S.A.C. 
4. Daños o 

Pérdidas en 

perjuicio de los 

usuarios 
10/01/2022 0010-2022-

APMTC/CL Inadmisible 
 

CL0371-21 28/12/2021 Correo Electrónico FARGOLINE S.A. 
3. Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 24/01/2022 0033-2022-

APMTC/CL Fundado 
 

CL0372-21 28/12/2021 Libro de Reclamaciones W. MERCHOR S.A.C. 
4. Daños o Pérdidas 

en perjuicio de los 

usuarios 10/01/2022 0015-2022-

APMTC/CL Inadmisible 
 

CL0373-21 28/12/2021 Libro de Reclamaciones W. MERCHOR S.A.C. 
4. Daños o Pérdidas 

en perjuicio de los 

usuarios 10/01/2022 0016-2022-

APMTC/CL Inadmisible 
 

CL0374-21 28/12/2021 Correo Electrónico 
DP WORLD 

LOGISTICS  
S.R.L. 

3. Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 19/01/2022 0034-2022-

APMTC/CL Infundado 
 

CL0375-21 28/12/2021 Web de Reclamos ALMACENES 

FORWARDER S.A.C. 

3. Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 21/02/2022 0086-2022-

APMTC/CL Infundado 
 



#Classification: Public 

CL0376-21 29/12/2021 Correo Electrónico 
CORPORACION 

FERCON  
S.A. 

4. Daños o Pérdidas 

en perjuicio de los 

usuarios 14/02/2022 0096-2022-

APMTC/CL Infundado 
 

 

CL0377-21 20/12/2021 Correo Electrónico 
AGENCIA DE 

ADUANA 

TRANSOCEANIC 

S.A. 

3. Calidad y oportuna 

prestación del 

servicio 12/01/2022 0025-2022-

APMTC/CL Improcedente 
 

 


