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1. OBJETIVO 

Establecer los parámetros y procedimientos generales que aseguren la correcta atención y 

aprobación de las solicitudes de ingreso de carga general de exportación al Depósito Temporal de 

APM Terminals Callao S.A. 

 

2. ALCANCE 

El alcance del presente procedimiento comprende los pasos que deben seguir el equipo Comercial 

de Ventas al momento de recibir una solicitud de ingreso de carga general de exportación al Depósito 

Temporal. 

 

3. BASE LEGAL 

No aplica. 

 

4. RESPONSABILIDADES 

4.1. Equipo Comercial VAS: Ejecutar el presente procedimiento para asegurar la correcta atención 

y aprobación de las solicitudes de ingreso de carga general de exportación al Depósito Temporal 

de APM Terminals Callao S.A. 

 

5. DEFINICIONES 

No aplica. 

 

6. ABREVIATURAS 

• APMTC: APM Terminals Callao S.A. 

• VAS: Servicio de Valor Agregado  

• BK: Booking 

• DT: Depósito Temporal 

• ETB: Tiempo estimado de amarre 

• PL: Packing List 

• TM: Toneladas 

 

7. DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 
7.1. SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DE INGRESO DE CARGA GENERAL DE EXPORTACIÓN 

AL DEPÓSITO TEMPORAL 

El proceso inicia con la solicitud de ingreso al Depósito Temporal con código 3014 por parte del 

agente de aduanas, exportador y/u operador logístico mediante un correo electrónico al área 

Comercial VAS. La cuenta de correo designada es ventas.clientes@apmterminals.com 

 
Actualmente, en el Depósito Temporal se reciben dos tipos de carga general: Carga fraccionada 

y carga rodante. 

 
El área comercial VAS verificará en la “Programación de naves- Berthing” la fecha de arribo de 

la nave para validar que se encuentre dentro de los plazos, por lo menos 72 horas antes de la 

llegada de la nave. 

 
Se le responderá al cliente que la solicitud ha sido recibida y que es necesario complete la 

matriz del Anexo 01 y adjunte los documentos requeridos en dicha matriz: BK, PL, fotos y 

puntos de izaje en caso correspondan. 

 
En caso de encontrarse fuera de plazo (72 horas antes del ETB), se procesará la solicitud 

indicándole al cliente que de ingresar fuera de los plazos del cut off no podemos asegurar el 

embarque. 

mailto:ventas.clientes@apmterminals.com
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Una vez que el agente de aduanas, exportador y/u operador logístico envíe toda la información 

solicitada, el equipo comercial de Ventas responderá lo siguiente: 

 

 
7.2. SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD DE ESPACIO Y EVALUACIÓN DE RECURSOS A 

UTILZAR 

El equipo comercial VAS enviará toda la información recabada (documentos y matriz), en la app 

SIRESCG, para que el equipo operativo VASpueda revisar la disponibilidad de espacio en la 

zona operativa e indique los recursos adicionales que se necesitarán para la recepción de la 

carga de exportación. 

 
El equipo operativo VAS revisará la información proporcionada y en caso lo amerite solicitará 

información adicional al equipo comercial VAS. 

 
El equipo comercial VAS es el encargado de contactarse con el cliente para subsanar la 

información solicitada por el equipo operativo VAS. 

 

Una vez que el agente de aduanas, exportador y/u operador logístico subsane lo requerido y 

esto se encuentre conforme por parte del equipo operativo VAS , este último cambiará el estado 

de la solicitud en la app SIRESCG a “Aceptado”. 

 
7.3. APROBACIÓN DE INGRESO DE CARGA GENERAL DE EXPORTACIÓN AL DEPÓSITO 

TEMPORAL 

El equipo comercial VAS confirmará al agente de aduanas, exportador y/u operador logístico la 

disponibilidad de espacio e indicará el procedimiento a seguir vía correo electrónico. 

 
Importante: Adjuntar en el correo electrónico todos los documentos proporcionados por el 

agente de aduanas o exportador. 

 
El correo debe de contener el siguiente mensaje (referencial): 

 

“Estimado cliente: 

 
Información recibida. Revisaremos la disponibilidad de espacio con nuestro equipo de operaciones y regresamos con 

comentarios.” 

Confirmamos disponibilidad de espacios para recibir esta carga en el Depósito Temporal cod. 3014 (intraportuario). 

Asimismo, validar lo siguiente: 

1. Registro de Cliente: 
Es importante que el cliente y la agencia de aduanas se encuentren debidamente registrados en nuestros 
sistemas operativos. De no estar registrado, tomar en cuenta lo indicado en el siguiente comunicado para 
el registro de nuevos clientes: https://www.apmterminals.com/es/callao/customer-zone/news-and- 
alerts/2023/06032023-registro-de-clientes 

 
2. Registro de información en MOST: 

Validar con el Agente Marítimo de la nave que los siguientes campos se hayan registrado en MOST de la 
siguiente manera, caso contrario no será posible recibir la carga en nuestro DT. 

1) Agente Aduanero FWD: Agente de aduana responsable de generar las autorizaciones de 
retiro de la carga. 

2) Consignatario: Consignatario/cliente final de la carga. 
3) ID de Almacén W/H Externo: 3014. 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.apmterminals.com%2Fes%2Fcallao%2Fcustomer-zone%2Fnews-and-alerts%2F2023%2F06032023-registro-de-clientes&data=05%7C01%7Cbetsy.quispe%40apmterminals.com%7C56b2b3d74fab46e8ae8e08db6094b9ef%7C05d75c05fa1a42e79cf1eb416c396f2d%7C0%7C0%7C638209964117195860%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=74IpAuztNgC9qlk4utQmL%2FXlpoRIgnaxPRFaeUPfnqI%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.apmterminals.com%2Fes%2Fcallao%2Fcustomer-zone%2Fnews-and-alerts%2F2023%2F06032023-registro-de-clientes&data=05%7C01%7Cbetsy.quispe%40apmterminals.com%7C56b2b3d74fab46e8ae8e08db6094b9ef%7C05d75c05fa1a42e79cf1eb416c396f2d%7C0%7C0%7C638209964117195860%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=74IpAuztNgC9qlk4utQmL%2FXlpoRIgnaxPRFaeUPfnqI%3D&reserved=0
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3. Pago del servicio: 
Una vez autorizada la disponibilidad de espacio para la recepción del a carga, el cliente debe enviar un 
email al área de Facturación, APMTCfinbill@apmterminals.com consignando los datos del 
direccionamiento del documento inicial, que se emitirá con el peso manifestado de la carga: RUC a 
facturar y el RUC del Agente Solidario. Estos datos deberán coincidir con la asignación y confirmación 
de pagadores realizada vía MOST por la agencia aduanera (ver paso Nro. 4) 

 
4. Asignación de Pagador: 

1) Coordinar con el Agente de Aduanas la asignación y confirmación de pagadores en el sistema 
MOST antes de acercarse a nuestras ventanillas de facturación para realizar su trámite 
documentario. 

2) Considerar que como parte del proceso para la obtención del levante, se deberá cancelar el 
comprobante emitido inicialmente por el peso manifestado. Una vez finalizada la operación, el 
área de Facturación emitirá el comprobante con el peso real de la carga, por lo que de existir 
alguna diferencia a favor o en contra, está deberá ser regularizada. Las notas de crédito serán 
emitidas en el transcurso de las siguientes 48 horas de haber emitido el comprobante final. 

3) En caso la agencia aduanera tenga alguna duda o consulta sobre el proceso para la emisión de 
la autorización de retiro a través del sistema MOST, pueden contactarse con el equipo de CX 
para el oportuno soporte. 

Experiencia del Cliente - Clientes Carga General: 
Teléfono: +511 200-8811 / 200-8817 

E-mail: cargageneral.clientes@apmterminals.com 
Horario de atención: Lunes a Domingo desde las 07:00 hasta las 23:00 

 
Consideraciones Importantes: 

1. En caso desistan de ingresar esta carga a nuestro Depósito Temporal, es importante nos informen, por 
lo menos 24 horas antes de la llegada de la nave, para evitar se les genere el recargo por “Cambio de 
estatus”, $100+ IGV por B/L. 

2. Enlace  con  los  requisitos  y  pasos  a  seguir  para  el  ingreso  a  la  zona 
operativa: https://www.apmterminals.com/es/callao/customer-zone/seguridad 

3. Enlace   con   requisitos   para   ingreso   de   terceros   para   aforo   (DIR- 
087) https://www.apmterminals.com/es/callao/customer-zone/seguridad 

4. Importante considerar que toda programación de despacho/ingreso debe ser coordinada con por lo 
menos 24 horas de anticipación a la operación entre el agente aduanero y el equipo operativo del DT 
(Almacén 9) indicando cantidad de camiones y hora de ingreso. 

 
 

Importante: Adjuntar en el correo electrónico todos los documentos proporcionados por el 

agente de aduanas, exportador y/u operador logístico. 

 
7.4. ENVÍO DE INSTRUCCIÓN A LAS ÁREAS INTERNAS DE APMTC 

Luego de confirmar la disponibilidad de espacio al agente de aduanas, exportador y/u operador 

logístico, es importante informar internamente a las áreas involucradas, respecto el ingreso de 

carga al Depósito Temporal de APMTC. 

 
Enviar un mensaje a las siguientes cuentas, informando del ingreso de la carga al Depósito 

Temporal de APMTC: 

 
Se enviará un correo automático a través del SIRESCG a todos los involucrados, informando 

del ingreso de la carga al Depósito Temporal de APMTC: 

 
El mensaje automático es el siguiente: 

ASUNTO: INGRESO AL D.T. CARGA FRACCIONADA Descarga // NAVE: OBSERVATOR // 

ETA: 27/10/2023 // CLIENTE: INDUSTRIA PERUANA DEL ACERO SA. // BL/BK: 

104230CS301 

 

 

Hola a todos: 
Se autoriza el ingreso de la siguiente carga FRACCIONADA al depósito temporal (Descarga) 

• NAVE: OBSERVATOR 

• BL/BK: 104230CS301 

mailto:APMTCfinbill@apmterminals.com
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Importante: En el correo electrónico automático se adjuntan todos los documentos 

proporcionados por el agente de aduanas o exportador (BL, PL, Fotos, puntos de izaje y matriz 

de solicitud de ingreso). 

 
Las cuentas que el APP SIRESCG envía las instrucciones, son: 

 
Equipo- Cargo Cuenta de correo electrónico 

VAS (OPS) Apmtcalmacen09@apmterminals.com 

Planificación de carga general Apmtcgcplanners@apmterminals.com 

Documentación- Control de Almacenes Apmtcopsyard@ apmterminals.com 

Facturación Apmtcfinbill@apmterminals.com 

Balanza de carga general Apmtcopsgate@apmterminals.com 

Gerentes de turno Apmtcopsshiftmanager@apmterminals.com 

Servicios Apmtcservicios@apmterminals.com 

Customer Experience Cargageneral.clientes@apmterminals.com 

Equipo de Ventas Ventas.clientes@apmterminals.com 

Gerente de operaciones de carga general Agustin.Granadino@apmterminals.com 

Jefa de Cobranzas Nelly.Zelaya@apmterminals.com 

Ejecutiva de Customer Experience Magdalyne.Ysique@apmterminals.com 

 

8. REGISTROS 
 

Código Nombre Generador Archivador 
Forma de 

archivo 

Tiempo de 

archivo 

Disposición 

final 

- SIRESCG Solicitud 
Ejecutivas 

Comerciales 
SIRESCG Digital 

Permanent 

e 
No aplica. 

 
9. REFERENCIAS 

No aplica. 

 

10. ANEXOS 

• Anexo 01: Matriz de solicitud de ingreso de carga general al Depósito Temporal. 

 

11. CONTROL DE CAMBIOS 

Versión 01- 02: 

• Se actualiza el cargo de Ventas a VAS. 

 

Versión 00 – 01: 

• Se cambio en todo el procedimiento de: 

o Equipo Comercial del Depósito Temporal a Equipo Comercial de Ventas. 

o Equipo Almacén 9 a Equipo VAS (OPS). 

• Se actualizó en abreviatura de TN a TM. 

• PESO TM: 41,6 

• BULTOS: 22 

• REGIMEN: Importación 

• RAZON SOCIAL A FACTURAR: 

• RAZON SOCIAL IMPORTADOR / EXPORTADOR: INDUSTRIA PERUANA DEL ACERO SA. 

• RAZON SOCIAL AGENTE ADUANA: VICMAR AGENCIA DE ADUANAS 

Saludos cordiales 

mailto:Apmtcalmacen09@apmterminals.com
mailto:apmtcgcplanners@apmterminals.com
mailto:Apmtcopsyard@APMTERMINALS.COM
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mailto:APMTCOPSSHIFTMANAGER@APMTERMINALS.COM
mailto:apmtcServicios@apmterminals.com
mailto:Cargageneral.clientes@apmterminals.com
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• En el punto 7.2 se agrega que la información se encuentra en la app SIRESCG; y que el cambio 

de estado de la solicitud será en la app; ya no se envía correo. 

• En el punto 7.3 se agrega al operador logístico y se actualiza el mensaje de forma general; ya no 

por tipo de carga. 

• En el punto 7.4 se: 

o Agrega al operador logístico. 

o Detalla que se envía el correo automático a través del SIRESCG. 

o Actualiza la Tablas de las cuentas. 

• En el punto 8 se agrega el registro SIRESCG Solicitud. 

• Se elimina el Anexo 02 “Instructivo de direccionamiento a terceros – MOST”. 
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Anexo 01 
Matriz de solicitud de ingreso de carga general al Depósito Temporal. 

 


