Oppettider Gate 3 & 4:

Mandag - fredag 06:30-21:00

Kontaktuppgifter Customer Care
teamet:

Mandag - fredag 07:00-17:30
+46 10 122 27 00

Service.gothenburg@apmterminals.com

Classification: Internal
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Hordatanten ———

Innan ditt besok

Sakerhetsutrustning
For din sakerhet ar det obligatoriskt att anvanda sakerhetsutrustning i form av hjalm, varselvast och

skyddsskor inne pa terminalen.

Hjalm Varselvast Skyddsskor

Sakerhetsutbildning

Alla som besdker APM Terminals Géteborg behdver genomga en obligatorisk sakerhetsutbildning.
Utbildningen kan genomféras pa Port Entry eller i var app "Stowlog”.

Appen kan du ladda ner via din appbutik i telefonen.

Passerkort/pinkod

Du behdver ett giltigt passerkort eller tillfallig pinkod for att fa intrade till terminalen. Du ansoker
om och hamtar ditt passerkort eller pinkod pa Port Entry. Godkand sakerhetsutbildning och ett
giltigt foto-ID kravs. Pinkoden &r giltig i atta timmar. Darefter behdver du besoka Port Entry igen for
en ny kod.

Visitkod

For att kunna Id8mna eller hdmta containrar pa terminalen behéver du en visitkod. Koden far du av
ditt akeri och innehaller information om ditt besék. Koden skrivs in i gaten nar du kommer till
terminalen.

Lastbilsutrustning

Lastbilar som besoker terminalen behdver vara utrustade med containerlds/knaster som kan sékras
i varje horn. Andra typer av chassin ar inte tilldtna och kan nekas service. Denna policy ar till for att
sakerstalla trygg leverans och minimera skador pa chassin och vara maskiner.
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Gate In

Security in: Dra ditt kort eller sla din pinkod for att 6ppna bommen. Bekréafta ditt
registreringsnummer.

OCR: Kor i ett jamnt tempo genom bagen. Badgen scannar containernummer, isotyp och
eventuella placards.

Gate in: valj en fil som passar ditt besok, "Export/Import” eller "Empty”. Dra ditt kort eller sla in
din pinkod. Skriv in din visitkod och fyll i efterfrdgad information pa skarmen. Har kan du valja at
vilket hall du vill ha dérrarna pa containern och var pa chassit den ska sta. Valjer du inget kommer
containern att placeras slumpmassigt.

Out-of Gauge: Om du ska lamna ett flak eller container som ar out of gauge ska du koéra i OOG-filen
bredvid de tva vanliga infartsfilerna. Stanna vid bommarna och ga in i kiosken for att ta kontakt med

vakterna i gaten.

Nar vakterna 6ppnat bommen, kér ner till anvisad plats bredvid OCR-bdgen. Vakterna kommer sedan
ut och mater ditt gods samt instruera vart du ska kora.

Om godset ar mer an 200mm dverbrett pa en eller bada sidorna eller 3000mm dverhogt behdver ska
du kora till den vita rutan som ar beldgen bakom "blda taltet" istallet for den vanliga griden.

Behdver du assistans? Avarn ar tillgangliga genom intercom vid security in, gate in, och i gridarna.
Ar det ditt forsta besdk pa terminalen ar Avarn behjalpliga med att guidea dig hela vagen.
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Hamta/lamna lastad container i Gate 3 eller 4

1. Kér ner till griden och backa in i en ledig ruta. Stanna i linje med den gréna ytan. Var uppmarksam nar
du kor och kor aldrig bakom ett annat fordon som backar.

2. Stang av lastbilen och Ias upp knasterna. Ror dig medurs runt chassit enligt rérelseménstret pa bilden.
Detta gor att du ar synlig for grensleférarna.

3. Var uppmairksam och redo! Det ar inte tilldtet att ga bredvid en lyftande SIMA eller att anvénda
telefonen nar grenslen servar dig.

4. Nar det &r sikert att lasta eller lossa en container, ga till kiosken och dra ditt kort eller skriv in din
pinkod for att aktivera jobbet.

5. Hall inne den gréna knappen nar grenslen narmar sig och hall knappen intryckt tills grenslen star stilla
dver chassit. Under tiden grenslen &r i rorelse ar det inte tillatet att lamna den orangea
zonen. Nar grenslen star still far du ga ut ur kiosken och rora dig inom den gréna zonen. Nar grenslen
lastat eller lossat och backar ur rutan maste du befinna dig i den orangea zonen igen.

6. Om du hamtat en container, kontrollera plombnumret och sakra knasterna.

7. Lamna terminalen direkt efter att du &r klar med dina avlamningar eller haAmtningar. Det &r inte tillatet
att ta rast eller pd andra satt idla inne pa terminalen. P& sa satt kan vi sdkerstélla en effektiv hantering
och minska koer.

Classification: Internal



Hamta/lamna tom container i Gate 3

Classification: Internal

Kor ner till griden och stall dig i en ledig ruta. Var uppmarksam nar du koér och kor aldrig
bakom ett annat fordon som backar.

Stang av lastbilen och 13s upp knasterna. Roér dig medurs runt chassit enligt rorelsemonstret
pa bilden. Detta gor att du ar synlig for reach stacker-férarna.

Na&r det ar sakert att lasta eller lossa en container, ga till kiosken och dra ditt kort eller skriv in
din pinkod for att aktivera jobbet. Efter att du dragit ditt kort maste du stanna i
kiosken.

. Var uppmarksam och redo! Det &r inte tillatet att anvanda telefonen nar reach stackern

servar dig.

Hall inne den grona knappen nar reach stackern narmar sig och hall knappen intryckt tills
reach stackern har lyft klart och backat fran ditt chassi.

Om du hamtat en container, sakra knasterna. Ror dig medurs runt chassit.

Lamna terminalen direkt efter att du ar klar med dina avlamningar eller hamtningar. Det ar
inte tilldtet att ta rast eller pa andra satt idla inne pa terminalen. P4 sa satt kan vi sakerstalla
en effektiv hantering och minska kéer.
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Kér igenom OCR-bagen i ett jamnt tempo

Dra ditt passerkort eller skriv in din pinkod.
Om du hdmtat en lastad container behdver du skriva in plombnumret.

i

Om nagot inte stammer, ta kontakt med Avarn genom intercomen.

Classification: Internal
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