Guia practica (motivos de discrepancia para la exportacion)

Motivo de rechazo Acciones para cada
para la Exportacion. motivo de rechazo.
Discrepancia en Art. 23. Actualizar Art. 23 en CWP.

Contactar al area de atencion a clientes al

Contenedor con dafo. . .
correo: service.lzc@apmterminals.com .

Contactar al area de atencion a clientes al

Contenedor en area de reconocimiento. _ . .
correo: service.lzc@apmterminals.com .

Liberar todos los contenedores declarados en Contactar al area de atencion a clientes al
Pedimento. correo: service.lzc@apmterminals.com .

Contactar al area de atencion a clientes y
confirmar cliente a facturar. Correos:
service.lzc@apmterminals.com y
billing.lzc@apmterminals.com .

Contenedor con cierre documental.

Horario de liberacion: Lunes a viernes 8:30 a
17:30 y sabados de 9 a 13 horas.

Contactar a servicio al cliente:
Validaciones incompletas. service.lzc@apmterminals.com. £/ drea de CS
revisara el envio de .txt con aduana.

Solicitud fuera de horario.

: o Tamafio de contenedor erréneo en
Discrepancia codigo ISO. :
pedimento.
Adjuntar pantalla SOIA.
Adjuntar carta de rol de buque.
Adjuntar pedimento simplificado.

Adjuntar pedimento simplificado de la
rectificacion.

Adjuntar relacién de pedimentos.

Contenedor pertenece a otra linea naviera.

Discrepancia en nombre de buque. No se requiere accién adicional.
Discrepancia en nombre de pedimento.

Discrepancia en numero de Booking.

Discrepancia en niumero de contenedor.

Discrepancia en numero de recinto.

Discrepancia en Régimen Aduanero.

Modalidad de salida incorrecta.

Rechazo a peticion del cliente.

BL: Conocimiento de embarqgue. CS: Area de servicio al cliente. _ /

Cddigo ISO: Tamafio de contenedor.  CWP: Plataforma comercial.
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Guia practica (motivos de discrepancia para la importacion)

importacion. motivo de rechazo.
Adjuntar BL, adjuntar pedimento, adjuntar partes Il

Documentacion incompleta. 0 adjuntar relacion de documentos. (seglin sea el
caso).

Fecha de entrada en pedimento no coincide.  Adjuntar pedimento completo y simplificado.

BL revalidado a otra patente (adjuntar endoso), BL
BL no corresponde. sin endoso (adjuntar endoso) o contenedores en
BL no corresponden (segln sea el caso).

Contactar al area de atencion a clientes al correo:

Contenedor dafnado. . .
service.lzc@apmterminals.com

Contenedor retenido por aduana. Contactar aduana.

Contactar la linea naviera correspondiente o
contactar al area de servicio al cliente:
service.lzc@apmterminals.com (depende del
caso).

Contenedor no manifestado para su ingreso.

Contactar la linea naviera correspondiente para el

Sin segregacion para despacho. , -, , .
gTes P P envio de la segregacion al area de facturacion.

Horario de liberacion: Lunes a viernes de 8:30 a
17:30 y sabados de 9 a 13 horas.

Modalidad de salida incorrecta. Realizar rectificacion con modalidad correcta.

Solicitud fuera de horario.

Contactar a servicio al cliente
Validaciones incompletas. (service.lzc@apmterminals.com) £/ drea de CS
revisara el envio de .txt con aduana.

BL expirado. Solicitar actualizacion a la linea naviera.

Tamafio de contenedor erroneo en pedimento.

PISErEpamdrs eeelze 150 (rectificar pedimento con ISO correcto).

Contactar al area de atencidn a clientes al correo

Discrepancia de peso. . .
P P service.lzc@apmterminals.com .

Contactar al area de atencidn a clientes al correo:

Discrepancia de sello. . :
service.lzc@apmterminals.com .

BL: Conocimiento de embarque. CS: Area de servicio al cliente.
Cddigo ISO: Tamafio de contenedor.  CWP: Plataforma comercial.
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Guia practica (motivos de discrepancia para la importacion)

Motivo de rechazo parala Acciones para cada

importacion. motivo de rechazo.
Adjuntar partes Il.

Adjuntar pedimento simplificado.
Adjuntar relacion de documentos.
Archivo de pedimento dafiado.
Archivo de BL dafnado.

Clave de recinto en pedimento no
corresponde.

Contenedor en previos, no se puede procesar
liberacion.

No se requiere accion adicional.
Discrepancia en firma electronica.

Discrepancia en nombre de bugue.

Discrepancia en patente.

Discrepancia en régimen aduanero.

NUmero de remesa/partes Il no coincide.

Pedimento no corresponde.

Rechazo a peticion del cliente.

con cambios de pedimento. motivo de rechazo.
Adjuntar pedimento simplificado y Adjuntar Original/rectificado.

completo.

Adjuntar oficio de autorizacion de aduana o
no se cuenta con autorizacion de Aduana. No se requiere accién adicional.

Solicitar correccion de oficio de aduana .

BL: Conocimiento de embarque. CS: Area de servicio al cliente.
Cédigo ISO: Tamafio de contenedor.  CWP: Plataforma comercial.
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