Manual de Solicitud de Cancelacion
de Facturas o Refacturacion
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Fase 2.2

Manual para solicitudes de cancelacion o refacturacion, con base a la aplicacidon de la regla 2.7.1.34 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal 2022, el cual senala el procedimiento de cancelacion del cual se resalta que el receptor del CFDI
debera aceptar la solicitud de cancelacion mediante el portal del SAT.

Considerando los tipos de Cancelacion que podrian aplicar para APM:

= "071" Comprobante emitido con errores con relacion.
= "02" Comprobante emitido con errores sin relacion.
= "03" No se llevo a cabo la operacion.

Emisor Receptor

Solicita la cancelacidn. Recibe mensaje por buzén

Consulta tributario indicando que tiene
Estado de CFDI .
~Cancelabla con aceptadén” R una solicitud que debe atender
' en el Portal del SAT.

Consulta peticiones de cancelacion.

“Cancelado autorizado”
Si acepta la cancelacion.

Receptor

En espera de “Solicitud rechazada”
aceptacion No acepta la cancelacién.

Acepta o rechaza la solicitud.

“Cancelado Plazo Vencido”
Pasan 3 dias sin respuesta
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Fase 2.2
Solicitud de Cancelacion de Factura o Refacturacion

El agente aduanal debera enviar la solicitud de cancelacion o Refacturacion de factura al correo de
billinglzc@apmterminals.com, considerando los siguientes puntos:

N

Indicar en el asunto del correo “Solicitud de Cancelacion de Factura o Refacturacion — (nimero Patente)".
Debera mencionar el motivo de cancelacion de factura o refacturacion .
Indicar el “Dice” y “Debe decir”.

Debera relacionar el folio o folios de la(s) factura(s) escrito dentro del cuerpo del correo. (No adjuntar
imagenes o pantallas).

Indicar el cliente o razon social al cual se aplicara el costo de refacturacion.

subject SOLICITUD DE CANCELACION DE FACTURA - 3010

BUENOS DIAS

Solicito me apoyen con la cancelacion de factura folio C710366, Por error facture a otro cliente:
DICE: ClA ERROR 5A DE CV.

DEBE DECIR: Razon Social Correcta 5.A DE.V

Solicito que la cancelacidn de la factura sea cargada Razon Social 5.A DE.V
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, Fase 2.2
Validacion de cancelacion de factura
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Factura sin Pago:

. ( /) Se cancela y se refactura (solo si
Agencia Aduanal m m procede y si hay soporte).

i acic Valida Procede
Solicita cancelacion solicitud de solicitud de
de factura cancelacion. cancelacién?

(Solo se podra
solicitar dentro de
las 24 hrs posterior

a su emision)

Factura Pagada:
No procedera la cancelacion de
factura, cuando exista
aceptacion y pago de la factura
por parte del agente aduanal.

Nota: Considerar un tiempo de respuesta de 24 hrs para confirmar si su solicitud es procedente. Cargos de
cancelacion de facturas o refacturacion favor consultar tarifario vigente.
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Fase 2.2
Confirmacion de cancelacion de factura

Cuando sea procedente la solicitud de cancelacidn de facturas, considerar los siguientes supuestos:

"01" Comprobante emitido con errores con relacion

Cuando se emita a la misma razon social.

Se generara un nueva factura relacionando el UUID de la
factura que se cancelara.

Se solicitara la cancelacion de la factura ante el SAT
relacionando el UUID de la nueva factura que sustituira a
la factura de la solicitud.

Se notificara por correo al agente aduanal, el nuevo folio
que sustituye y se indicara que el cliente receptor debera
aceptar la cancelacion ante el SAT, acorde a la regla
2.7.1.35. cuando el importe supere el valor de lo facturado
mayor a $1,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.).

"02" Comprobante emitido con errores sin relacion

Cuando se emita a otra razon social.

Se solicitara la cancelacion de la factura ante el SAT.

Se notificara por correo al agente aduanal que se envio la
solicitud de cancelacion ante el SAT, para que a su vez
notifique al cliente receptor y acepte la cancelacion.

Una vez cancelada la factura ante el SAT, se procedera a
la refacturaciéon o cancelacion y se notificara el nuevo
folio que lo sustituira en caso que proceda.

"03" No se llevo a cabo la operacion: Se solicitara la aceptacion del receptor en caso de que supere el

monto que se indica en la regla 2.7.2.35.

Para todos los supuestos, se procedera a generar la factura por concepto de cancelacién a la razén social indicada
en la solicitud de cancelacion de factura.
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Fase 2.2
Bloqueo de Patente
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En el caso que no se cancele ante el SAT la factura en un lapso no mayor a 48 horas (2 dias habiles), se bloqueara en el
portal de APM la patente y se desbloqueara unicamente con el pago de la factura o la confirmacion de la cancelacion del
SAT.

______am Agente Aduanal ______AM

Formas para desbloquear patente:

Valida si la factura fue i (_;J- Valida la informacion y se
cancelada ante el SAT, - 1. Pago a APM, fuera del portal. - g desbloquea a la patente.
de lo contrario se )

bloquea la patente.

2. Envid del acuse de la cancelacion ante
el SAT.
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Fase 2.2

/I Facturas emitidas con método de pago “"PUE" (Regla 2.7.1.39)

o

En el caso de que no se cubra el pago de la factura a mas tardar el ultimo dia del mes en que se expidio este comprobante, se
cancelara el CFDI y se emitira un nuevo CFDI tal como lo indica las reglas 2.7.1.29. y 2.7.1.32., generando un costo de

refacturacion.
el a
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Se validara el pago de las Se cancela la factura
facturas. ante el SAT.

90 - —
@' ]

Se genera nueva factura con método
de pago PDD, forma de pago 99y
adicional, una factura por concepto
de refacturacion.
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/ . Notas importantes
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 Los agentes aduanales pueden validar sus prefacturas desde el portal de APM, el cual tiene la
funcionalidad de:
Autorizar: Cuando la pre-factura sea correcta.
Regenerar: Para cambiar cliente y solicitar separacion de conceptos a otra razon social.
Rechazar: Solicitar aclaracion de algun concepto o tarifa que no reconozca.

Si el agente aduanal no realiza la validacion de su prefactura antes de las 5:30 pm de la fecha de su
emision, el Portal de APM las considerara como correctas y cualquier solicitud de cancelacion o
refacturacion generara cargos adicionales. Se recomienda revisar el Manual de Prefactura 2.2 Generacion,
Rechazo, Regeneracion y Autorizacion.

« La cancelacion o solicitud de refacturacion para maniobras o conceptos que absorba la Linea Naviera
con una instruccion tardia No Aplica, ya que la instruccién debe ser recibida antes de la liberaciéon o
emision de la factura.

« La solicitud para cancelacion o refacturacion de sus facturas debe ser dentro las primeras 24 hrs de su
emision.

« Factura pagada no podra ser refacturada o cancelada.

APM TERMINALS



cpDudas?

iComunicate al area de Facturacion!

Correo: billinglzc@apmterminals.com

Teléfono : 753 54 04300
Extensiones: 4396, 4363, 4408 y 4336

Horarios de atencion:
Lunes a Viernes de 8:30 a 17:30 hrs
Sabado de 9:00 a 13:00 hrs
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