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¿Qué es el módulo de Servicios?

El nuevo módulo de servicios previos está diseñado para mejorar la experiencia de los clientes con nuevas vistas y opciones

dinámicas que tienen como objetivo crear folios de forma fácil y masiva.

Es un módulo mucho más intuitivo que le permite al usuario crear folios con mejores controles de seguridad los cuales estarán

ligados a las interfaces de información que estamos construyendo con las líneas navieras, agilizando así la revisión y aceptación

de los mismos.

Beneficios:

• Menor tiempo en la creación de su solicitud de servicio

• Mejora la experiencia en sus transacciones de previos

• Solicitud múltiple de contenedores en un mismo folio

• Mayor agilidad en el procesamiento de su solicitud

• No será necesario adjuntar BL revalidado, el campo de documentación estará deshabilitado (Pág.4), si la Línea Naviera

envió BL revalidado (COREOR)

• Podrá cancelar sus servicios previos aceptados con un día de anticipación hasta las 17:00 horas con el cobro

correspondiente (Pág.5)
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Nuevo módulo de Servicios
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Selecciona la 

opción 

“Programación 

de Servicios”

Disponibilidad de 

espacio acorde a la 

fecha seleccionada

Reprogramación de 

previos solicitados

Nuevas vistas con más opciones
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a) Primer o segundo turno para servicios oculares o desycon

b) Tipo de servicio deseado

c) Visibilidad de hasta 5 días de programación. El horario para solicitar servicios para el día siguiente es hasta las 17:00 horas, después de este horario 

podrá seleccionar otra fecha.

d) Especificar si es una importación o exportación

e) Puedes buscar por número de contenedor, booking o BL

f) Si todos los contenedores cuentan con el mismo tipo de mercancía favor de indicarlo, en caso de ser distinta, deberá indicarlo e ingresarla individualmente 

g) Si todos los contenedores cuentan con el mismo tipo de embalaje favor de indicarlo, en caso de ser distinta, deberá indicarlo e ingresarlo individualmente 

h) Puedes buscar por contenedor, booking o BL separados por coma o búsqueda múltiple
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Generar una nueva solicitud de 

previo

Para una respuesta más ágil y acertada

le pedimos corrobore la información qu e

ha ingresado.
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a) Facilidad de seleccionar o deseleccionar contenedores para su solicitud

b) Visibilidad de validaciones electrónicas:

i. Importación, revalidación electrónica 

ii. Exportación, art. 23 

c) Número de contenedor buscado

d) Ubicación del contenedor en el recinto

e) Número de sellos

f) Ingresar el peso de la mercancía de cada contenedor

g) Si indicaste que todos los contenedores cuentan con el mismo tipo de mercancía, ya no será necesario que llenes este campo

h) Si indicaste que todos los contenedores cuentan con el mismo tipo de embalaje, ya no será necesario que llenes este campo

i) Señalar la cantidad de embalaje

j) Maniobra requerida por contenedor

k) Personal adicional por contenedor

l) Visibilidad de candados ligados a los contenedores

m) ISO tipo

n) Línea naviera

o) En caso de discrepancias se indicará en este campo para su guía

p) Pre programación, en caso de ser un contenedor que no ha ingresado al recinto

En caso de no existir información

electrónica disponible del BL

revalidado, deberás adjuntarlo al

momento de crear tu solicitud y

dar clic en agregar.

a b c d e f g h i j k l m n ñ o
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Lo invitamos a revisar en el módulo de

“Monitoreo” el estatus de los

contenedores previo a la creación de

una solicitud de Previos.

Generar una nueva solicitud de 

previo Desycon
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Generar una nueva solicitud de 

previo Ocular
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Lo invitamos a revisar en el módulo de

“Monitoreo” el estatus de los

contenedores previo a la creación de

una solicitud de Previos.

Cuando se realice la programación de

un servicio previo ocular, no será

necesario describir o seleccionar

información a nivel contenedor, los

campos aparecerán bloqueados.
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a) Número de folio aceptado

b) Cancelar un folio de solicitud de previo aceptado. 

i. Las cancelaciones generadas un día antes, previo a las 17:00 horas tendrán un costo de $1,200.00 mas IVA.

ii. Previos en falso o cancelaciones el mismo día o un día antes, después de las 17:00 horas aplicará el 100% de las tarifas establecidas.

c) Puedes descargar las boletas de aceptación por folio o con la opción de casilla múltiple.

Folios de servicios previos 

aceptados

Seguirás recibiendo las notificaciones

electrónicas de todos los servicios

previos que solicites.
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